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ELETRONICO
25/2024

CONTRATANTE
Prefeitura Municipal de Tieté

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servigco de locacéo de sistema web, com fornecimento
de licenga de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestdo eletrbnica de documentos e
processos digitais, com 0s respectivos servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados,
hospedagem, parametrizacao, treinamento e capacitacao de usuarios), manutencédo (preventiva, corretiva e
de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 973.544,88

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/05/2024 as 09h00min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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Edital (Modelo Padronizado, conforme Circular 15.221/2023)

Prefeitura Municipal de Tieté
PREGAO ELETRONICO N° 25/2024
Processo Administrativo n° 37/2024

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Tieté, por meio do Departamento de Licita¢des, sediado
na Praca J. A. Corréa, 01, Centro, Tieté/SP, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei de Licitagdes, Lei n°® 14.133 de 2021, da Lei Geral de Protecéo de Dados
(LGPD), Lein°®13.709/2018 e demais legislacéo aplicivel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

O objeto da presente licitac@o € a contratagdo de Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de
servigo de locacéo de sistema web, com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a servisse”
(SaaS), para gestdo eletrbnica de documentos e processos digitais, com 0s respectivos servicos de
implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacao
de usuarios), manutencéo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

1.1. Conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
A licitacao sera realizada em Unico item.
1.2. A publicacdo do extrato do Edital seré realizada no Jornal de Grande Circulagdo, na Imprensa
Oficial do Municipio, no sitio eletrdnico oficial da Prefeitura de Tieté e no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP).

1.3. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrdnico
www.tiete.sp.gov.br e na Bolsa de Licitagdes e Leildes (www.bll.org.br).

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem todas as exigéncias
constantes neste Edital.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles que se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitag&o.

2.5. N&o poderéo disputar esta licitagcdo:
2.5.1. Aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu (s) anexo (s);

2.5.2. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

2.5.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.5. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

2.5.6. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.5.7. Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacBes que possam configurar
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conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederéa as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicéo;

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.5. N&o havera ordem de classificac@o na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.
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3.6. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.7.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

3.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.8.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.8.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitac&@o, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.11. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor ou desconto (unitario, conforme o caso) e (total) do item;
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4.1.2. Marca e modelo (devendo ser preenchido como “servi¢o”);

4.1.3. Descricdo do servico, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificagBes do servico contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no objeto licitado.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

4.6. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagéo.

4.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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5.2.2. A desclassificagdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor [total] / [unitario] do [item].

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.9. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo
de duracgéo da sesséao publica.

5.9.2. A prorrogacdo automética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.9.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances.
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5.11. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes.

5.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.13. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.13.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.13.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

5.13.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.13.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.13.5. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.13.5.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.13.5.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei;

Pagina 9]107
PRACA Dr. J. A. CORREA, 01 - CEP 18530-000 - TIETE / SP - FONE: (15) 3285-8755
CNPJ 46.634.598/0001-71 - www.tiete.sp.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60

Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAOQ PAULO

5.13.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.13.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

5.13.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.13.6.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.13.6.2. Empresas brasileiras;
5.13.6.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.13.6.4. Empresas que comprovem a préatica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de

29 de dezembro de 2009.

5.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro
podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.14.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragéo.

5.14.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.14.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.14.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

Pagina 10] 107
PRACA Dr. J. A. CORREA, 01 - CEP 18530-000 - TIETE / SP - FONE: (15) 3285-8755
CNPJ 46.634.598/0001-71 - www.tiete.sp.gov.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAOQ PAULO

5.14.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.15. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n® 14.133/2021 e legislacdo correlata.

6.2. Caso atendidas as condi¢6es de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacao.

6.3. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizag&o do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.4. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. Contiver vicios insanaveis;

6.4.2. Na&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;

6.4.4. Na&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.5. No caso de contratagcBes em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

6.5.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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6.5.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.7. Caso o custo total estimado do servico licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco.

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas;

6.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar

a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. A documentagédo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-
financeira, serdo aferidas por intermédio dos seguintes documentos:

7.2.1. A documentacéo relativa @ HABILITACAO JURIDICA, consistira em:

7.2.1.1.Registro comercial, no caso de empresa individual;

7.2.1.2. Ato constitutivo e alteragbes subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores.

7.2.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de diretoria
em exercicio.
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7.2.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

7.2.1.5. Certificado do MEI, no caso de Microempreendedor Individual.

7.2.1.6. Ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971, no caso de sociedade cooperativa.

7.3. A documentagao relativa a REGULARIDADE FISCAL consiste em:

7.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.3.2. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico — FGTS, que devera
ser feita através da apresentacdo do CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;

7.3.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certidéo Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho;

7.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

7.3.5. Certidado de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio do licitante
relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagcao;

7.3.6. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

7.3.7. Declaragéo assinada pelo responséavel da licitante de que néo outorga trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante do Anexo lll, em
cumprimento do disposto no artigo 68, inciso VI da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3.8. Referente as certiddes constantes no item 7.3. serdo aceitas Certiddes POSITIVAS COM
EFEITO DE NEGATIVA.

7.3.9. Havendo alguma restricdo na comprovacgéo da regularidade fiscal, sendo a licitante enquadrada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do encerramento da sessédo que a declarou vencedora, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Prefeitura
Municipal de Tieté, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certidBes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.3.10. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.3.9, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, procedendo-se a
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convocacao das licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério,
nos termos do art. 155, inciso VI da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.4. A documentacéo relativa 8 QUALIFICACAO ECONOMICA — FINANCEIRA é a seguinte:

7.4.1.Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

7.4.1.1. Os documentos exigidos acima deverdo ser apresentados contendo a assinatura do
representante legal da Empresa Licitante.

7.4.1.2. Para empresas constituidas no préprio exercicio, devera ser apresentado o “Balango de
Abertura”.

7.4.1.3. Para comprovagdo da capacidade financeira para o cumprimento do futuro Contrato/Ata de
Registro de Precos, além dos documentos exigidos no subitem 7.4.1, a licitante deveréa fornecer Declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, nos moldes do Anexo V do Edital, nos termos do Art.
69, 81° da Lei 14.133/2021.

7.4.2. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessdo publica deste
PREGAO, se outro prazo ndo constar do documento.

7.4.2.1. Nos casos de Recuperacgdo Judicial, serdo aceitas certidées positivas, com demonstracdo do
plano de recuperacgédo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento
a todos requisitos de habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

7.5. A documentacao relativa & QUALIFICACAO TECNICA consiste em:

7.51. Atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove (em) aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitagéo, devendo ser apresentado no minimo 1 (um) atestado.

7.5.1.1. Em ndo constando todas as informacdes no atestado, € possivel apresentar em anexo,
documentos complementares tais como nota fiscal, contrato e outros pertinentes, com dados suficientes para
cumprimento da exigéncia editalicia.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderéa pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1,
da Lein® 14.133/2021).

7.7. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenc¢des coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacédo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.8. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

7.9. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.9.1. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.10. Na analise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagcéo.

7.11. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitacéo
de licitantes, & anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1.  Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. O prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimac¢éo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo;

8.3.3. Na hipétese de adocao da inverséo de fases prevista no 8 1°do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razfes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
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8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da divulgacéo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, podendo ser
solicitado através de e-mail ou ferramenta digital similar.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nhdo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

9.1.3. Na&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;
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9.1.4. Apresentar declaracao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao.

9.1.5. Fraudar a licitagéo.

9.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. As sang¢Bes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com
Prefeitura do Municipio de Tieté e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infracdes e San¢des
Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1°. A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso
| do art. 155, da Lei n® 14.133/21, qual seja, dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

§ 2°. A CONTRATADA estard sujeita a penalidade de multa, observado:
I — 0,5 % (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do(s) servicos, pelo
atraso na execucao dos servigos;

Il — 0,5% (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
respectiva pela execucao do servico em desacordo com as especificagfes técnicas deste contrato;

§ 3°. Caracterizada a inexecug¢do e constatado o prejuizo ao interesse publico, a CONTRATANTE podera
aplicar a CONTRATADA outras san¢fes ou até mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

§ 4°, Os valores correspondentes a prética de infracdes contratuais seréo retidos e deduzidos do pagamento
da Nota Fiscal/Fatura, apos o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa
administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infracbes poderdo, apés regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.
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8 6°. A devolugédo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a incidéncia de
correcdo monetaria, sem aplicacdo de juros de mora.

§ 7°. Caso ndo seja possivel a retencéo e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos
a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, a CONTRATANTE encaminhara, no
primeiro dia Util ap6és vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagcdo de cobranca a
CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia Util a partir de seu
recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando que:

| — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os limites
incidentes sobre cada uma delas; e

Il — na hipétese de a CONTRATADA nado efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, a
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8°. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com Prefeitura de Tieté serd aplicada, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato,

nos seguintes casos:

| - dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucéo total do contrato;

Il - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢éo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
V — nédo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servi¢os recusados pela CONTRATANTE; e/ou

VI — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.
§ 9°. A penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica sera
aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei

n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| — apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

Il — fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
[l — comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.
§ 10. Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[l — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V — a implanta¢@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢gdes dos
orgéaos de controle.

§ 11. E admitida a reabilitag&o do contratado perante Prefeitura do Municipio de Tieté, no caso de declaracio
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, exigindo, cumulativamente, os
seguintes requisitos:

| - reparacao integral do dano causado a Administragcéo Publica;
Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragéo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

§ 12. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderéo
ser aplicadas cumulativamente com a san¢éo de multa.

§ 13. Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o
contraditorio e a ampla defesa.

§ 14. Ocorrendo caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovado e aceito pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

9.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagao.
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10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. As impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos deveréo ser realizados por forma eletrénica
através da Plataforma Eletronica.

10.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do certame.

11. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

11.1. A Prefeitura Municipal de Tieté efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apos a entrega dos
servicos solicitados, mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, devidamente “laudada”
pela secretaria requisitante.

| — Deverd constar no documento fiscal o nimero do Pregdo, o nimero da nota de empenho, bem como
Banco, n° da agéncia Bancaria e n° da Conta Corrente, sem 0s quais 0 pagamento ficara retido por
falta de informacao fundamental.

Il — Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento previsto,
voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

§ 1°. Nas contratacdes de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o contratado
devera obrigatoriamente apresentar junto com a nota fiscal comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagcdo aos
empregados diretamente envolvidos na execucao do contrato, em especial quanto ao:

registro de ponto;

recibo de pagamento de salérios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salario;

comprovante de depoésito do FGTS e INSS e respectivas certiddes negativas de débitos;

recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extin¢cdo do contrato;

recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacéo, na forma prevista em norma coletiva;
comprovante de entrega de EPI’s;

fornecimento da Convencao Coletiva da categoria e altera¢gdes, sendo a primeira entregue junto com a
primeira nota fiscal e as demais sempre que houver novas CCT, na data base;

relatorio da GFIP;

recibo de entrega de declara¢cdo DCTFWEB.
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§ 2°. Para cumprimento das disposi¢cdes constantes no § 1°, a empresa devera contratar os
funcionarios pelo regime estabelecido pela Constituicdo das Leis do Trabalho, em fiel
cumprimento as normas que regulam as relac@es individuais e coletivas de trabalho (Decreto-Lei
no 5.452/1943).

§ 3° \Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsididria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de
garantir o ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a Administracdo em decorréncia da citada
responsabilidade, a CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da
liberacdo do pagamento.

§ 4°. No caso do ndo pagamento da nota fiscal no prazo fixado, por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
serd efetuada a atualizacdo monetéria do 1° (primeiro) dia Gtil do vencimento até a data da efetiva
quitacdo, atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a atualizagdo das
obrigacdes tributarias em observancia do Municipio, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade
funcional.

§ 5°. Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ e Razéo
Social constante na proposta que originou este contrato.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcéo
do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologac¢éo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

12.5. ApOs a homologagdo do certame, o Licitante vencedor deverd apresentar previamente a
celebracdo do Termo de Contrato a planilha de custo contendo todos os custos considerados na composi¢ao
de precos do produto/servi¢o objeto da licitagdo, que sera anexado ao futuro contrato, dele fazendo parte
integrante. Caso o Licitante vencedor entenda desnecessaria a juntada da referida planilha de custos, devera
apresentar suas justificativas para andlise do Departamento responsavel.

12.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéao
ou do resultado do processo licitatorio.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no endereco eletrénico
www.tiete.sp.gov.br e na Bolsa de Licitagdes e Leildes (www.bll.org.br).

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

12.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Valor de Referéncia

12.12.2. ANEXO II - Minuta do Termo de Contrato

12.12.3. ANEXO IIl — Modelo de Declarac¢do Unificada

12.12.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial

12.12.5. ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Capacidade Financeira

Tieté, 02 de maio de 2024.

Leonardo Miguel Campos
Pregoeiro

Vlamir de Jesus Sandei
Prefeito
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ANEXO |
Termo de Referéncia

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico de locagdo de sistema web, com
fornecimento de licenga de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestdo eletronica de
documentos e processos digitais, com os respectivos servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de
dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usuarios), manutencado (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, observando-se os subitens e especificacfes
dispostos neste Anexo.

Iltem Descricdo do Objeto Qtd.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de locagéo de
sistema web, com fornecimento de licenga de uso em formato “software as a
servisse” (SaaS), para gestao eletrénica de documentos e processos digitais,
com o0s respectivos servigcos de implantacdo (contemplando: migracdo de
dados, hospedagem, parametrizacéo, treinamento e capacitacdo de usuérios),
manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico
presencial e remoto, englobando os médulos:

e Memorando

e Oficio
e Circular
e Protocolo 350
1 L ..
e Quvidoria usuarios

e Pedido de e-SIC

e Processo Administrativo (workflow)
e Aplicativo movel para atendimento
e Ato Oficial

e Chamado Técnico

e Parecer

e Intimacgéo Eletronica

e Processo Seletivo Simplificado

e Oficio Circular

e Processo Judicial
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e Proposicao Legislativa

e Requerimento de Transito

e Carta de Servigos

e Consulta prévia de viabilidade

e Confecgao de mapa para consulta de viabilidade
e Aprovacgao de projetos de construgao e parcelamento de solo
e Licenca Ambiental

e Fiscalizagdo de Obras e Posturas

e Defesa Civil

e Integracdo com e-mail setorial

e Gestao avangada de processos

e Assinatura eletrénica em lote

e Relatorios

1. Justificativa

O Decreto Municipal 6.734/2020 instituiu, no &mbito da estrutura administrativa da Prefeitura de Tieté,
a comunicacao interna e externa eletrénica, via Memorando Eletrdnico, Oficio Eletrénico, Protocolo Eletrdnico,
etc., dando maior agilidade uma vez que o tempo de tramitacdo, resposta e resolucdo dos processos sera
reduzido.

Diante disso, faz-se necessario o uso de um software para fazer a gestao eletrénica dos documentos
e processos digitais, gerando maior confiabilidade, transparéncia e seguran¢a nos processos, gue nao correm
o risco de serem extraviados, uma vez que seu armazenamento é feito em nuvem (cloud), diferente do
processo fisico, que corre o risco de se perder ao longo das tramitacdes.

Ressaltamos também a reducéo de impress@es em papel e de consumo dos materiais utilizados no
processo fisico, como capa, colchete, etiqueta, folha de despacho, dentre outros, além disso, destacamos a
economia indireta com transporte (veiculos), combustivel e horas trabalhadas, pois ndo sera necessario
transportar os processos gerados eletronicamente aos setores externos, 0s quais serdo acessados via
sistema.

O cidaddo também sera beneficiado diretamente com a utlizagcdo do sistema, pois ter& um
atendimento mais rapido, seguro e transparente, além da possibilidade de solicitar e acompanhar os
processos através da Internet, sem a necessidade de se deslocar até a Prefeitura.

Desde o primeiro semestre de 2020, a Administracdo esta utilizando um software que atende ao
disposto no Decreto acima citado e essa ferramenta transformou o dia a dia de trabalho dos colaboradores,
tornando tudo mais eficiente, transparente e confiavel.
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O contrato que esta em vigéncia com a empresa que fornece as licengas de uso do sistema atual esta
proximo de seu fim, e ndo é possivel, legalmente, renova-lo. Sendo assim, entendemos que é imprescindivel

a abertura de processo licitatério, para que haja continuidade no uso desse modelo de ferramenta.

2. Validacé&o do objeto

A aceitabilidade do objeto ainda na fase licitatéria, sera aferida via validacdo técnica através da
demonstracéo do sistema, que devera ser providenciado pela licitante declarada vencedora do certame, em
até 05 (cinco) dias Uteis, contado da data da realizagao da sessao, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que devidamente justificado.

A licitante declarada vencedora do certame devera realizar a demonstracdo do sistema, em dia e hora
ajustados com a Administragdo, no prazo acima mencionado, de forma presencial ou por videoconferéncia,
utilizando equipamentos de sua propriedade (computadores, notebooks, impressoras, modem de acesso a
internet, entre outros).

Ao final da apresentagdo do sistema, a Administragdo, por sua equipe técnica, emitira termo no qual
constara o resultado final, com a observacao de que o sistema devera atender, na demonstracdo, 100% das
exigéncias do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital. A ndo aprovacéo incidira na desclassificacdo da

licitante.

3. Implantacéo

O prazo de implantacdo que corresponde a conversdo de dados, migracdo de dados, parametrizacéo
do software, treinamento de usuérios e habilitacdo do software, sera de até 2 (dois) meses, contados a partir
da entrega de todas as informacg@es e base de dados pela Administracdo, podendo ser prorrogado por uma
Unica vez, por igual periodo, desde que a Justificativa seja aceita pela Administracao.

A conversao/migracdo dos dados entregues pela Administracdo, para fins de implantacdo do
software, correra por conta e risco da CONTRATADA, que devera utilizar seu préprio know-how para realizar
esta operacao.

Caso ao término da implantacao o software ndo corresponda ao exigido no instrumento convocatorio,
a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data de
notificacéo expedida pela CONTRATANTE, a sua adequacéo, visando o atendimento das especificagcdes.

Concomitante com o processo implantacdo, a CONTRATADA devera iniciar a capacitacdo dos
servidores conforme condi¢cdes estabelecidas em conjunto com a Administracdo, no mesmo prazo da

implantagéo.

4. Capacidade técnica
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Na habilitacdo, a licitante devera apresentar prova de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagcdo, a qual sera atendida por meio da apresentagéo de Atestado
de Capacidade Técnica, demonstrando atendimento satisfatério com relacdo aos servicos executados,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, assinado por autoridade ou representante de quem
o expediu, contendo o objeto executado.

5. Prazo contratual
Em atendimento ao objeto a ser contratado, o prazo contratual inicial sera de 60 (sessenta) meses,

em consonancia ao Artigo 106, § 2° da Lei 14.133/2021, podendo ser prorrogado nos termos desta lei.

6. Pagamento

O pagamento somente sera autorizado a licitante que sagrar-se vencedora do certame apés a
implantacdo do sistema e validag&o de seu funcionamento pela Administragéo.

O prazo para pagamento é de até 30 dias apds a emissdo da nota fiscal, conforme padrdo de

contratagcdo municipal.

7. Término do contrato

Na hipotese de rescisdo ou encerramento do contrato firmado, deverd a CONTRATADA, proceder a
entrega de todos os dados produzidos até o momento, em formato digital, para a municipalidade, contribuindo,
caso seja necessario, para a migracao da solucao para outro fornecedor;

Os dados produzidos serdo entregues em arquivo no formato CSV, bem como seus anexos no

formato original.

8. Disposicdes gerais

Disponibilizar plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo, utilizando a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos
processos de trabalho.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administracdo ao utilizar uma
plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais internas e externas da Administracao.

Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da

Administracao.
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Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracéo.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranga
na autenticacéo dos usuarios.

Auséncia de utilizacdo das informag6es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio
ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio e
obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de
sigilo das informag0es.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracao.

Receber feedback das acdes externas automaticamente, como movimentacbes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados.

Permitir a criagdo de um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

Manter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir como base para tomadas de
deciséo.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolucéo e
sequéncia dos projetos.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Adequacéo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacédo: o
respeito a privacidade e a autodeterminagdo informativa; a liberdade de expresséo, de informagédo, de
comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento
econdmico, tecnolégico e a inovacdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas

pessoas naturais.

Caracteristicas Técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), sendo responsabilidade da CONTRATADA o
investimento em infraestrutura de servidores, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

O sistema devera ser desenvolvido em linguagem que permita o funcionamento WEB, acessivel ao
menos através dos navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox ou Google Chrome, sem necessidade de

instalacdo de nenhum software em computador local.
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Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um Unico ambiente, garantindo
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da
Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia
no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.

O sistema devera estar disponivel em 24x7;

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencéo e guarda segura de todos os dados gerados
ou anexados durante a vigéncia do contrato;

Armazenamento redundante dos dados da Administragcdo, de modo que hajam duas ou mais copias
dos mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autdnomos,
assegurando integridade e seguranca as informacoes;

Possibilidade de consulta as informacdes das Ultimas copias de dados realizadas automaticamente
pela plataforma, viabilizando & Administracdo o0 acesso as propriedades técnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados.

Os custos com o licenciamento de softwares do Datacenter, como sistemas operacionais, banco de
dados, licengas de acesso, ferramentas de backup, entre outros, necessarios para o pleno funcionamento da
solucéo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

O cddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e nédo sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territrio nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019
e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n® 5.3 da
Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5
(cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°,
IV, da Lei n°® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do
sistema, o que podera ser demonstrado em péagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria

especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a
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garantir a seguranga da aplicacéo, através de metodologia baseada em padrédo de mercado e geragéo de
relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacdes de correcdes, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo nos
padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacdo, aderente
ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n°® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente
ao Art. 42, 82°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢cdo de informagfes na plataforma, € necessaria a
utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robés, o qual aplica ferramentas que demandam prova
de que o requerente € humano, por meio de testes de digitacao de cAdigos e/ou identificacao de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°,
VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n°® 14.129/2021.

Fornecimento da dltima versdo do sistema e atualizacdo sem interrupcdo da disponibilizagdo da
plataforma, aderente ao Art. 29, 81°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos

programados de manutencdo nos servidores.

Suporte técnico

Durante todo o periodo de execucdo contratual, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico,
com atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e servidores habilitados
da Administracéo, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na propria plataforma, e
e-mail;

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automético de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual
autoatendimento pelo usuario;

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugéo, através de nimero de
registro de chamado;

Recebimento de e-mail pelo usuério ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente;

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de

inclusdo de comentario;
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No e-mail de resumo da finalizacéo do atendimento, ha a disponibilizagédo de informacdes a respeito
do atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento;

Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por
status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da
plataforma;

Suporte de segunda a sexta das 7h as 18h;

SLA (Acordo de nivel de servico) para atendimento via ferramenta online de suporte:

. Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
. Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
. Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucao/adaptacéo de problema constatado.

Acesso a plataforma

Acesso interno

Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema,
ou usuério por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e 7.2.5 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir
acesso a fungdes do sistema somente a usudérios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do
sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagéo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido
ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF),
aderente ao Art. 4°, 1ll, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizagédo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token (cédigo)
associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado
com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adocédo da ferramenta externa de validagédo, o
usudrio necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter acesso a conta, aderente
ao Art. 4°, 11, da Lei n® 14.063/2020;

O usuério Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagéo

para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragéo;
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Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os moédulos que lhe sejam autorizados,
através de plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizacéo da concessédo de acesso de setores a determinados médulos, bem
como de restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisiton®7.2.12
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que “0 acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
operacgao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos
usudrios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrard e seus superiores
hierarquicos, aderente ao Requisito n°® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢cdo n°® 50/2022 do
CONARQ, senao vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP, navegador de
acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informacg6es de nome completo, cargo/fungéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, serd autogerada - e
fotografia;

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacao da identificacéo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°
39 59, I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de
formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informacdes
de nome e CPF nédo séo editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é
possivel a exclusdo de cadastro de usuério, restando permitida apenas a suspenséo de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a tramitacdo de
documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade ao processo;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou
afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade, dentre outros;

Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos
e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacdes que deverdo ocasionar

notificacdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
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Possibilidade de inclusao, pelo servidor habilitado, do nimero de seu telefone celular;

Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibicdo ou ndo do nimero de seu
telefone celular na pagina de telefones da Administracéo;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histdrico de mudanca na plataforma,
desde o cadastro, incluindo informac®es de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal
e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos
principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado esta
vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor.
Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentacdo das permissbes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n® 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos
de usuérios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permisséo deve ser atribuida
pelo administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgéo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de gerenciamento de setores e servidores habilitados,
independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Administrador Local: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado
e gerenciar servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracao;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de
novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.
Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentacéo exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado
atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitira
acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Administracéo;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda
Administracao;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma,

apos o qual serd necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma.
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Acesso externo

Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usudrio externo;

Possibilidade de o usuéario externo utilizar-se de sua conta Google para acessar a plataforma. Na
hip6tese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informac8es adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente,
um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a
plataforma;

Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacéo cadastral, com informag¢des adicionais;

Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do usuario
externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o0 nome em razdo de mudanca de
estado civil, deciséo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei
n° 14.382/2022, viabilizando a Administragcdo o acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementacao automatica de dados de endere¢o do usuario externo a partir da
inclusdo do nimero do Codigo de Enderegcamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizacé@o de cadastros na plataforma;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através
dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagéo e a tramitacdo do documento
ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administracao;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese
de um usudrio externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interag&o entre usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de incluséo, pelo usuério externo, de informagdes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentacéao,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuéario externo, as informac¢des vinculadas a um documento, bem

COmMo aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
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Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e
leitura de QR-Code;

Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nimero de
identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou
CNPJ);

Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacao da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°;
39 59, I; 6°, VII; e 79, 1ll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuério externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como
acompanhar o progresso e a resolucdo de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuério externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos
os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragdo eletrdnica, ter acesso as

demandas registradas em nome do outorgante.

Estruturacéo das informacdes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados
niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administracao;

Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo’;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido
tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estdgio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitagbes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (c4digo) ou QR
Code. O acesso aos documentos € restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu

envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;
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Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de
quem, quando e a qual setor estd vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n°®6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugcdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragcdes ocorridas neste fluxo” e
“tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagéo
devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragcdo Publica, na qual
todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizacgdo da caixa de entrada do setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de
cada documento no setor;

Os documentos da Administracéo estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usudério dos setores envolvidos,
concomitantemente, viabilizando & Administracdo o respeito aos principios da eficiéncia e da celeridade
inerentes a tramitacdo eletrénica de documentos;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuérios diretamente associados
agueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuigcdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario, através da opg¢ao “aos
cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opgao “envio
em copia’”;

Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado
ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continue a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacdes;

Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical,

em um modo de visualizagao denominado “arvore de documentos do processo”.

Divisdo por médulos
Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mdédulos, de modo a retratar a realidade

documental da Administracdo, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos
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devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descricao de cada médulo;

Possibilidade de restricdo dos médulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definicdo da Administracao;

Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opg¢des;

Cada médulo tem uma contagem propria dos documentos néo lidos por servidores habilitados do
setor.

Sistema de notificagcdo multicanais

Os canais de notificacdo disponiveis para configuragdo na plataforma sdo o e-mail, a notificagdo
interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos moédulos de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificagcBes internas, decorrentes de atualizacdes cadastrais ou de tramitacdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso;

Possibilidade de expanséo da listagem das notifica¢des internas para uma pagina especifica, na qual
seja possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se
seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢fes, acdes em e-mails rastreados,
avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e
utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no canal de SMS,
guando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com
aviso de urgéncia ou nenhuma notifica¢éo;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacfes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacéo;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacdo nas hipoteses de
men¢&o ao nome do servidor habilitado ou de solicitacéo de sua assinatura;

Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na entrega deva

ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;
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Possibilidade de personalizacéo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja entrega bem sucedida
deva ensejar o recebimento de notifica¢cdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja caracterizagdo da
abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacéo de clique
em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notificacdes por e-mail;

Exibicao de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em
gue forem efetuadas atualiza¢fes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informacdes a respeito de
guem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios possam
conhecer a situac¢édo de cada documento no fluxo”;

Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado;

Possibilidade de comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificaces,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibi¢do, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o

dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na
plataforma pela Administracéo;

Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores
na raiz e setores filhos quantos forem necessérios, de acordo com a desconcentracao da Administracao;

Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

Possibilidade de efetivagéo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracao, através de botdo de expansao;

Exibi¢&o de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;

Possibilidade de incorporacéo do organograma no site da Administracao;

Possibilidade de desativacao de setor vinculado a estrutura da Administragcao na plataforma;
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Na hipétese de pretensdo de desativacao de setor vinculado a Administracdo na plataforma, deve
garantir a prévia realocacgéo dos servidores habilitados dele integrantes;
Possibilidade de reativagdo de setor vinculado a estrutura da Administragdo na plataforma,

anteriormente desativado.

Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no
setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para
o proprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual
ou ao setor ao qual esta vinculado;

Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de

informacgao sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de marcacgéo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacao, na
linha do tempo do documento, do nhome do servidor habilitado responséavel;

Possibilidade de edi¢cdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagéo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de excluséo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagdo, na linha do tempo
do documento, do nome do servidor habilitado responsavel,

Possibilidade de configuragdo de computo de prazo automatico em dias Uteis, considerando inclusive
os horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo, o que repercutira diretamente no computo dos prazos autométicos dos modulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma,;

Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo, o que repercutira
diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificagéo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento
ja foi ou néo lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor
habilitado do setor;
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Os registros de acesso a cada documento ou demanda sé@o consignados automaticamente e exibidos
no proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa
de acesso a documentos e ao sistema;

O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacdes de
seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um
documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagédo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a
verificac@o da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original, em aderéncia
ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢éo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do

documento”.

Busca avancada

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteido dos documentos em forma de
texto possa ser pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuérios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em
aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacédo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem
dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente

arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
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ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que
um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um
metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso
ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos
enviados a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres);

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de
aspas (");

Possibilidade de localizacéo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia
ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um
numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢do de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetdo do documento como fonte

de busca”;

Editor de texto

Editor de texto para redacdo de documentos e interagcfes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo do
tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os madulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, bem como incluséo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagao em
momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informacdes constantes no documento séo salvas,
inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é edithvel por um dUdnico servidor habilitado do setor por vez, restando

automaticamente liberado para um novo editor no momento da desconexdo do anterior;
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Disponibilizacdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de incluséo de variaveis de contetido (nome do requerente, documento de identificagcao
do requerente, nome do usudario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de
documento (data, numeracao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou
para toda a Administracdo, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este terd em
formato PDF, na hipétese de ser efetivamente protocolizado;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacao de caractere especifico, 0
gue viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automética, informando o documento no
qual fora citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuério no sistema, por meio de digitagdo de caractere especifico,
oportunidade na qual este é notificado da citacéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

Possibilidade de referéncia a um usuério externo em um documento, através da digitag&o de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda,;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo,

referenciando-o através da digitacao de caractere especifico.

Sistema de Assinatura Eletrénica Avancada

A Assinatura Eletrdnica Avancada em interacdes com a Administracdo esta fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentacao prépria, e é admitida
como forma de comprovacéo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usuarios da plataforma;

Geragdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrfes utilizados na assinatura eletrénica no formato
PAdES;

Pagina 41]107
PRACA Dr. J. A. CORREA, 01 - CEP 18530-000 - TIETE / SP - FONE: (15) 3285-8755
CNPJ 46.634.598/0001-71 - www.tiete.sp.gov.br



Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAOQ PAULO

Vinculagéo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os
quais s6 sdo ativados em caso de digitagdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacéo Digital do Cidad&do - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacédo final pela
Secretaria de Governanca Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de
Assinatura Eletrbnica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca técnica e juridica
aos processos eletrbnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n°
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

Possibilidade de validacdo da integridade e autoria das assinaturas eletrbnicas apostas em
documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padré@o de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo
- ITI, aderente a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusé&o
automatica de assinatura eletrdnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracéo,
0 que viabiliza a validacao da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade
do Padréo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgé&o - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou

aplicativo no computador do usuario;

Sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil)

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrénica Qualificada nos documentos da plataforma,
através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel
mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrbes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Il e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispbe sobre o uso de
assinaturas eletrbnicas em interagbes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001;

Possibilidade de validacéo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e autoria,
em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade
do Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo - ITI, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a
DOC-ICP-15;
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Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

Possibilidade de execucao de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas
versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer (Edge), Mozilla Firefox e Google Chrome, bem
como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacéao do certificado digital do signatario no momento
da realizagdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°,
11, da Lei n°® 14.063/2020;

A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a inser¢cdo da senha pelo usuério, como
método de confirmacao de seguranca;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Ap6s a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de verificacdo das
assinaturas (cOpia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletrénico publico especifico, por meio do qual sao exibidas informacdes técnicas e validacdo da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrdnica PAJES é uma marca d'agua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informagdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’dgua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizacdes tecnolégicas no que se refere a plataforma de geragédo e deteccdo de marca d’agua
digital”;

Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interaces por outros servidores
habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente interno da plataforma e através
das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejei¢céo de solicitacdo de assinatura, o que implicara no respectivo

registro cronolégico do andamento no documento;
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Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibigdo do status
de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos
gue dependem da sua assinatura eletrbnica;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrbnica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo
da ordem através da qual as assinaturas poderéo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;

A cada nova assinatura ho documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra
o fluxo de subscrigéo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador, contratante,
contratada, dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletrbnica
avancada e de assinatura eletrdnica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de
documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

Possibilidade de criacéo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica
Avancada, a exemplo de geracéo de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

Possibilidade de configuracéo de quais envolvidos receberdo cépia do documento assinado, por e-
mail, ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualiza¢cBes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao
Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um

sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
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seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu
a verificacao”;

Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada,
tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacéo indicativa do estagio em que se
encontra o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletrénico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com
certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padréo e local
para conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de codigo
alfanumérico em endereco eletrbnico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no
momento da criacdo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante,
de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada agéo ocorreu;

Possibilidade de exibicédo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando

em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagéo.

Contrassenha
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Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado
redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizacédo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu
nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao visualmente identificaveis,
através de caracterizacao dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e
pode ser cancelada antes de sua utilizac¢&o total,

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu

nome através de contrassenha.

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo prépria para os documentos, por meio da
criacdo de etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra, do fundo e da
utilizag@o de emojis, propiciando visualmente a localizag&o de documentos;

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizacdo dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis para os servidores
habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada,

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os
documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacéo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa

da etiqueta ao atribui-la a um documento.

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacéo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
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Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada,

visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

Gerenciamento de contatos e organizacfes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo,
viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos
externos na plataforma;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de
e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das informa¢&es disponibilizadas nos
cadastros realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuracéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administracdo a personalizagdo das
informacdes constantes em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagéo,
viabilizando & Administracéo o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuragcéo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacédo requerida
através do campo complementar, viabilizando & Administracdo a escolha do melhor meio para acesso as
informacdes pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informagéo devera ser requerida através de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas, se no
cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de
ambos;

Possibilidade de configuracéo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar
criado;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou

interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletrénica);
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Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracéo eletrénica), ha a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importagcéo e exportacdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas
fisicas e juridicas;

Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e organizacéo.

Personalizacéo da interface do sistema
Possibilidade de incluséo de simbolo oficial da Administracdo e definicdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia & sua

identidade visual.

Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza & Administrac@o a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de
informacdes acerca dos servi¢os publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrdnica, de
protocolizagdo eletronica e de informagBes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informacéao recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuério externo através de cadastro na
plataforma, bem como através da conta Google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-
br/). Na hipétese de determinado CPF néo estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo
€ criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral com informacgdes adicionais;

Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacgéo transparente quanto aos
setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3%, 11l, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizagdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos
servigos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados
pelo titulo, nos termos do Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento,
de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos
documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos o0s canais de

atendimento;
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Possibilidade de configuragédo de inclusao de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica
de Privacidade da Administracdo na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacédo de acesso,
aderente ao Art. 5°, §1°, |ll, da Lei n°® 14.063/2020;

Possibilidade de configuracédo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacao de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito
n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug&o n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte:
a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacao”.

Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certides disponibilizadas pela
plataforma, através da informacéo do respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada ap6s login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos remetidos
pela Administracdo através da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrbnico autonomamente, por
meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o0 assunto de interesse ndo conste entre
agueles configurados para atendimento exclusivo pelo balc&o interno da Administracdo, os quais ndo estardo
exibidos na Central de Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, ha a possibilidade de acompanhamento e interag&do por estas nos respectivos documentos atraves
da Central de Atendimento;

Possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente)
apos a resolucao do protocolo eletrdnico por todos os setores envolvidos, através da Central de Atendimento.
A avaliagdo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente gréfico e viabilizara o calculo de uma média
nos indicadores dos setores envolvidos;

Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuéario externo

(manifestante) através da Central de Atendimento;
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Apo6s a resolucao da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) através

da Central de Atendimento, viabilizando o célculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para
apresentagdo do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao conteudo
programético pelo servidor habilitado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas,
visando a garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliacéo de
aprendizado, com questdes objetivas e exibicdo de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracéo, sera emitido certificado
eletrénico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteldo programatico
apresentado e a respectiva carga horaéria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando

indicadores de progresso, data de conclusao e nota obtida na prova de conclusdo do curso.

9. EspecificacBes minimas do sistema
9.1. Memorando

9.1.1.  Viabiliza a troca de informac8es oficiais entre setores da Administracdo, com numeracgéo
automética e sequencial;

9.1.2. Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéo de texto;

9.1.3.  Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

9.1.4. Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagbes com
numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e encaminhamentos;

9.1.5. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacdes

decorrentes das novas movimentagdes recebidas;
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9.1.6. Possibilidade de envio de memorando de forma privada, através da qual apenas remetente
e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagao de alteragao
da privacidade;

9.1.7.  Possibilidade de geracéo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacéo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

9.1.8. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizagédo
na lista de documentos do setor;

9.1.9.  Selecao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

9.1.10. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

9.1.11. Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Administracdo ou de setor a ela vinculado;

9.1.12. Possibilidade de geragdo do documento em formato PDF para assinatura eletrdnica;

9.1.13. Possibilidade de vinculagdo de mudltiplos prazos ao documento para controle em
calendério;

9.1.14. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagdo a cada movimentag&o que abarque novo setor;

9.1.15. Exibig&o do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

9.1.16. Rastreabilidade automética, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

9.1.17. Possibilidade de encaminhamento de memorando para setor ndo envolvido previamente
na sua tramitacgéo;

9.1.18. Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

9.2. Oficio

9.2.1.  Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados e numeracao
automatica e sequencial;

9.2.2. O oficio é gerado pela Administracdo e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

9.2.3. Possibilidade de recepcao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacéo;

9.2.4.  Transparéncia has movimentac¢des e manuten¢éo de todo o histérico na plataforma;

9.2.5.  Utilizacao de base Unica de contatos para todos os moédulos da plataforma;
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9.2.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo,
bastando ser cadastrado nos contatos;

9.2.7. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizagao
na lista de documentos do setor;

9.2.8. Rastreabilidade automatica, informando data e hora em que cada usuario efetuou a leitura;

9.2.9. Possibilidade de encaminhamento de oficio para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

9.2.10. Permitir que o oficio seja arquivado.

9.3. Circular

9.3.1. Documento de comunicagdo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracéo;

9.3.2. Possibilidade de redacgéo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

9.3.3.  Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

9.3.4. Possibilidade de defini¢gdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigdo da priorizagao
na lista de documentos do setor;

9.3.5. Rastreabilidade automética da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

9.3.6. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderdo visualizar;

9.3.7. Possibilidade de anexar mdultiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;

9.3.8.  Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

9.3.9. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificacbes
decorrentes das novas movimentac¢des na circular recebida;

9.3.10. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na
sua tramitacgéo;

9.3.11. Possibilidade de marcacgéo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual

ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamentos.

9.4. Protocolo
9.4.1.  Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro

realizado por servidor habilitado na plataforma;
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9.4.2. Possibilidade de escolha pelo servidor habilitado entre a visualizacdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este Ultimo baseado nos prazos;

9.4.3. Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

9.4.4. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por nimero do protocolo ou pela
data da ultima movimentacao nele realizada;

9.4.5. Possibilidade de identificacdo pelo servidor habilitado da forma de abertura do protocolo.
Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagdo sera automatica;

9.4.6. Registro no proprio documento de todas as movimentagfes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronolégica das interacdes realizadas;

9.4.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de cédigo externo ou
por lista de protocolos, disponibilizada apés login do usudrio externo (requerente) na Central de Atendimento;

9.4.8. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

9.4.9. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracao respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugéo;

9.4.10. Possibilidade de configuracdo de setor da Administragdo como central de distribuicdo de
demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

9.4.11. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usudrio externo
(requerente), imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

9.4.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contelido da demanda e suas
movimentacdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo ou responder diretamente ao
usuario externo (requerente);

9.4.13. Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma
tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo (requerente);

9.4.14. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

9.4.15. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacBes externas e
apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusédo, permitindo que o

usuario externo (requerente) novamente se manifeste;
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9.4.16. Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de
arquivos especificas;

9.4.17. Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;

9.4.18. Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

9.4.19. Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuério a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

9.4.20. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados
assuntos;

9.4.21. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

9.4.22. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcédo
interno, os quais néo serdo exibidos na Central de Atendimento;

9.4.23. Possibilidade de inclusédo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos,
para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagfes e 0 apontamento exato
da demanda através de pino ou marcador equivalente;

9.4.24. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através
da Central de Atendimento;

9.4.25. Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

9.4.26. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto
do protocolo, possibilitando a correcédo de eventual equivoco na classificagédo inicial da demanda, o que sera
registrado e exibido no proprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificacéo
anterior;

9.4.27. ApOs a resolucao do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), por e-mail ou através da
visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico,

atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
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9.4.28. Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagBes gerenciais dos setores envolvidos no
protocolo eletrénico;

9.4.29. Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente
atribuida ao servico;

9.4.30. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar

comprovante com as informac¢@es do protocolo, para confirmagéo de recebimento pelas partes envolvidas.

9.5. Ouvidoria

9.5.1.  Mddulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que disp8e sobre participacao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administragdo;

9.5.2. Ouvidoria é um canal cuja finalidade € a apresentagéo de sugestdes, elogios, solicitagdes,
reclamacdes e denuncias. No servigo publico, sua funcdo é intermediar a relacdo entre o cidaddo e a
Administracdo, enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungéo
administrativa do Estado nos &mbitos federal, estadual e municipal;

9.5.3. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifesta¢cdes dos cidaddos, bem como a
anélise, a orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracao, a resposta
ao manifestante e a concluséo da demanda;

9.5.4. Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usuério externo (manifestante)
através da Central de Atendimento da Administracao;

9.5.5. Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera
vinculado ao nome do usuério externo (manifestante) atendido;

9.5.6. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragdo por 6rgdos da
Administracdo, a exemplo da dendncia de auséncia de concluséo de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstracao de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestacéo de
um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica da biblioteca de um 6rgao; “Reclamacgao” viabiliza a demonstracao de insatisfagdo quanto
a determinado servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacao deste, a
exemplo da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada

Secretaria; “Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogéo de providéncias pelos 6rgéos e entidades vinculados a
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Administracdo, a exemplo de comunicagao da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a
solugdo do problema; e “Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagéo de
servicos publicos por 6rgados e entidades vinculados a Administracéo;

9.5.7. Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

9.5.8. Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com
vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada
geogréfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

9.5.9. Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenacéo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendéario, no qual séo exibidas as manifestacdes
com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

9.5.10. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

9.5.11. Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usuario externo (manifestante), através da incluséo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

9.5.12. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacgéo hierarquica das atividades disponiveis;

9.5.13. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o setor da
Administracdo responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

9.5.14. Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a corre¢do de eventual equivoco na classificacéo inicial da manifestacao;

9.5.15. Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no proprio documento, exibindo data,
hora, classificagéo anterior e atual, bem como o usuério responséavel;

9.5.16. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usudrio externo
(manifestante), imediatamente apos a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario da
demanda;

9.5.17. O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteddo e
movimentacdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo ou responder diretamente ao
usudrio externo (manifestante);

9.5.18. Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma

tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuério externo (manifestante);
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9.5.19. Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher
entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

9.5.20. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos
na demanda;

9.5.21. Ap6s a resolucdo da manifestacao por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), por e-mail ou através
da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente gréfico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

9.5.22. Através da avaliacdo realizada pelo usuéario externo (manifestante), possibilidade de
realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagBes gerenciais dos setores envolvidos no
processo;

9.5.23. Na hipétese de reabertura da manifestagdo, possibilidade de realiza¢&o de nova avaliagao
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela
inicialmente atribuida ao servico;

9.5.24. Para garantir a protecdo a identidade do usuério externo (manifestante), em cumprimento
alein®12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacéo que
esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail,
telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificagéo,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o contetido da manifestacao; e “Anénimo”, quando o manifestante nao se identifica e ndo
informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do comprovante

de protocolizagdo (c6digo externo).

9.6. Pedido de e-SIC
9.6.1. O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidad&do permite o recebimento de pedidos de
acesso a informagdo feitos a Administracao, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao -
LAI);
9.6.2. As solicitagcdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou

correspondéncia;
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9.6.3.  Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

9.6.4. Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo
guanto em qualquer uma das movimenta¢des posteriores;

9.6.5.  Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

9.6.6.  Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

9.6.7. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo, de gréafico contendo
informacgdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por assunto, setor,

situacao ou prioridade.

9.7. Processo Administrativo (workflow)

9.7.1. Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos
autébnomos ordenados e direcionados a consecuc¢éo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrbnicos de outros médulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

9.7.2. Possibilidade de configuracéo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

9.7.3.  Possibilidade de configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para
o preenchimento de informagfes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo o aumento da retencdo de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

9.7.4. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacgdes obtidas através
de campos personalizados;

9.7.5. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

9.7.6.  Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacgéao
pelos usuarios;

9.7.7. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automético de dados de localizacdo por meio da inser¢do do numero do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagédo
cadastrados na plataforma;

9.7.8. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo
automética da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

9.7.9. Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo

automética da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;
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9.7.10. Possibilidade de realizagao de automacao de calculos através da combinacéo de multiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracédo a validagédo das diferentes informacdes prestadas na
plataforma;

9.7.11. Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite
dos processos;

9.7.12. Possibilidade de geracéo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

9.7.13. Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentac¢ao que sera automaticamente informada no documento citado;

9.7.14. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

9.7.15. Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

9.7.16. Possibilidade de geragdo automética do nimero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao customizado da Administracéo;

9.7.17. Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

9.7.18. Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagdo de Processos Administrativos por
setor;

9.7.19. Possibilidade de configurag@o de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus

requisitos minimos no momento da abertura.

9.8. Aplicativo movel para atendimento

9.8.1.  Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e i0S, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

9.8.2.  Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administracdes Publicas;

9.8.3.  Possibilidade de escolha da Administracdo da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitago;

9.8.4. Configuragdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela),
viabilizando a personaliza¢éo do aplicativo de acordo com a Administracdo selecionada;

9.8.5.  Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracéo dos servicos

disponiveis em cada médulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;
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9.8.6.  Possibilidade de utilizagéo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para
acesso ao aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral;

9.8.7.  Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de realizacéo de cadastro pelo préprio aplicativo;

9.8.8. Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os processos vinculados ao usuario
externo na caixa de entrada, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles
que estao pendentes de resolugao na entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragéo;

9.8.9.  Exibi¢do, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informacéo
transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 32, I, IV e V,
da Lei n® 12.527/2011;

9.8.10. Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

9.8.11. O aplicativo mantém a conexao do usudrio externo mesmo apés o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esfor¢o na formalizacdo de solicitagcbes;

9.8.12. Na consulta dos documentos vinculados ao usuério, a plataforma ira exibir o contetdo, as
tramitacfes e 0s anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;

9.8.13. Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuério, adicionando
novas informacdes e anexos;

9.8.14. Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo
aplicativo;

9.8.15. Possibilidade de escolha e configuragdo dos moédulos da plataforma que ficarao
disponiveis para consulta no aplicativo;

9.8.16. Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no
botdo “Novo” ou icone equivalente;

9.8.17. Possibilidade de o usuéario externo navegar em menu com 0s servi¢os disponibilizados em
cada modulo, de modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

9.8.18. Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos
na tela antes da lista de assuntos gerais;

9.8.19. A selecdo de assunto para a criacdo do processo no aplicativo, viabiliza a exibicdo da
descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de

Atendimento;
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9.8.20. Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;

9.8.21. As notificacdes com a confirmacado de abertura, interacdes e finalizacdo da demanda seréo
feitas pelos canais de comunicacao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

9.8.22. Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administracao

selecionada, bem como as informagdes de contato, através do menu “Sobre”.

9.9. Ato Oficial

9.9.1. Mddulo utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Administracao, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos, dentre outros;

9.9.2. Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Administracéo;

9.9.3. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e
configuragao do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo do documento para setores pré-definidos;

9.9.4. Possibilidade de configurac@o que permita que determinados setores e/ou perfil de usuérios
possam enviar documentos;

9.9.5. Numeracdo automatica do documento, com possibilidade de configuracdo de numeracéo
Unica dentro de cada setor ou permitindo numerag¢éo manual;

9.9.6. Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e co-assinem
documentos;

9.9.7. Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores
habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

9.9.8. Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento, dos
anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

9.10. Chamado Técnico

9.10.1. Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a
setores especificos da Administragao;

9.10.2. Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutengbes de
equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informacgé&o - TI, bem como de aplicagdo em outros fins que
interessem a Administracao;

9.10.3. Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e

encaminhamento destes aos setores responsaveis;
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9.10.4. Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de demandas,
realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

9.10.5. Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros
setores da Administragao;

9.10.6. Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;

9.10.7. Possibilidade de vinculagdo do nimero de patrimdnio, caso aplicavel, no momento da
abertura do chamado técnico;

9.10.8. Possibilidade de geragéo de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

9.10.9. Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentacdes;

9.10.10. Possibilidade de insercéo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como

de efetivagdo de formatacao simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

9.11. Parecer
9.11.1. Médulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento
a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;
9.11.2. Controle automético da numeragéo dos pareceres;
9.11.3. Viabiliza a emisséo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;
9.11.4. Possibilidade de anexacédo de arquivos ao parecer.

9.12. Intimagdo Eletronica

9.12.1. Ferramenta de envio de intimagdes eletrdnicas, com rastreamento de e-mails, viabilizando
a Administragdo a comunicacdo oficial, eletrbnica e direta com o0s usuarios externos para ciéncia,
cumprimento de exigéncias e outras comunicacdes necessarias, sem necessidade de confeccdo, impressao
ou carimbo em papel;

9.12.2. Possibilidade de liberacdo de controle de geracgéo de intimagfes a determinados setores
e/ou USUarios;

9.12.3. Possibilidade de geracéo e envio de intimacdo para contatos previamente cadastrados,
com endereco de e-mail valido;

9.12.4. Na tela de geracdo e envio de intimacdo, necessario o preenchimento dos campos de
destinatario (contato), assunto e corpo do texto;

9.12.5. Possibilidade de rastreamento de intima¢des, desde que ndo haja bloqueio de imagens

pelo servidor de e-mail do destinatario, viabilizando a indicacéo na plataforma de que o e-mail foi entregue;
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9.12.6. Indicacéo de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura pelo destinatario, desde
gue nao haja bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatario;

9.12.7. Relatorios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

9.13.  Processo Seletivo Simplificado

9.13.1. Médulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de
inscricdes, aplicacdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracao;

9.13.2. Possibilidade de discriminac&o dos requisitos da inscricdo por meio de exibigdo do texto
associado a cada assunto;

9.13.3. Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro ou login através da
conta Google do usuario externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
inscri¢ao;

9.13.4. Possibilidade de configuragdo de modelo de documento (template de ficha de inscrig&o)
para cada assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

9.13.5. Possibilidade de configuragdo de campos personalizados para cada assunto, a serem
preenchidos pelo usuério externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscricdo, viabilizando a
adaptacéo da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;

9.13.6. Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos
(candidatos) que realizaram inscri¢des;

9.13.7. Possibilidade de exportacéo de informacfes das inscrigdes realizadas em formato CSV.

9.14.  Oficio Circular
9.14.1. Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a ser enviado por e-mail,

viabilizando que contatos externos recebam a informacéo.

9.15. Processo Judicial
9.15.1. Possibilidade de classificacdo dos processos de acordo com os segmentos do Poder
Judiciario Brasileiro, quais sejam Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho, Justica Eleitoral e
Justica Militar;
9.15.2. Possibilidade de insercédo de campos e seletores em cada segmento da estrutura judicial,
com vistas a complementacdo das informacgfes processuais: vara, tipo de acdo, objeto, liminar, precatorio e
RPV;
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9.15.3. Registro de todos os acessos a demanda e despachos, bem como ha a disponibilizacao
de listagem de quem acessou, quando e a qual setor esta vinculado;

9.15.4. Possibilidade de inclusédo de anexos nos documentos, admitidos em formatos de imagens,
PDF, planilha, etc;

9.15.5. Controle automatico de numeracéo dos processos judiciais;

9.15.6. Atribuicdo automatica de data a todos os cadastramentos, encaminhamentos e respostas
dos processos judiciais;

9.15.7. Possibilidade de atribuicdo de multiplos prazos a cada processo judicial;

9.15.8. Controle de prazos e atividades dos processos judiciais, com prazos de: 15 dias (verde),
7 dias (amarelo) e 2 dias (vermelho);

9.15.9. Campos para preenchimento de informagfes referentes ao processo, tais como tipo de
processo, nome da parte autora, nimero da pasta e nimero do processo;

9.15.10. Possibilidade de sele¢éo da situagdo em que se encontra 0 processo no momento do
cadastro na plataforma, conforme as seguintes opg¢des: inicial, em andamento e arquivado;

9.15.11. Os setores envolvidos nos processos judiciais tém possibilidade de acesso direto ao
histérico ou a documento especifico, bem como total liberdade para responder ou encaminhar;

9.15.12. Possibilidade de realizacdo de busca avancada de processos judiciais por tipos de
processo, nome da parte autora, nimero do processo e nimero da pasta;

9.15.13. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma, que tenham sido processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

9.15.14. Possibilidade de criagdo de outros tipos de processos - tais como Ac¢éo Direta de
Inconstitucionalidade, Mandado de Seguranca, Mandado de Injunc&o, dentre outros - e configuracdo dos
respectivos formularios com entrada de texto ou seletores, que mostram as opcdes referentes a cada campo

de informacé&o adicional.

9.16. Proposicédo Legislativa

9.16.1. Registro eletrénico de Requerimentos e Indicacfes de vereadores integrantes do Poder
Legislativo Municipal,

9.16.2. Possibilidade de controle de prazos de resposta;

9.16.3. Possibilidade de consulta das proposi¢cfes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos
prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

9.16.4. Possibilidade de geracdo de relatdrios gerenciais das proposi¢des legislativas por tipo,
vereador, situacdo dos prazos (vencidos e a vencer), intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas.
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9.17. Requerimento de Transito

9.17.1. Maodulo que permite elaboragdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no
ambito da Administracéo;

9.17.2. Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacao;

9.17.3. Possibilidade de requerimento e indicacdo de condutor infrator;

9.17.4. Possibilidade de solicitacdo de cépia de processos de infracao;

9.17.5. Possibilidade de solicitacdo de declaragéo de prescricdo de Auto de Infracao;

9.17.6. Possibilidade de solicitacdo de ressarcimento de multas;

9.17.7. Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de
infracdes - JARI;

9.17.8. Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN;

9.17.9. Possibilidade de customizagédo de solicitages para pessoas fisica e juridica;

9.17.10. Possibilidade de descri¢cdo detalhada dos assuntos;

9.17.11. Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto;

9.17.12. Possibilidade de decisdo pelo deferimento ou pelo indeferimento de Recursos;

9.17.13. Possibilidade de configuracdo de campos obrigatérios por assunto;

9.17.14. Direcionamento automético de documentos por assunto;

9.17.15. Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Trénsito pelo usuério externo

(requerente), através de notificacdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizacéo da

demanda;

9.17.16. Possibilidade de configuragcdo de numeracao por assunto ou numeragéao Unica para todo
0 maédulo;

9.17.17. Possibilidade de mencéo a documentos e usuérios dentro do processo;

9.17.18. Possibilidade de inclusdo de prazos no processo;

9.17.19. Possibilidade de assinatura eletrdnica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos
envolvidos;

9.17.20. Disponibilidade interna e externa do médulo, através da Central de Atendimento.

9.18. Carta de Servicos
9.18.1. Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos servicos prestados pela
Administracao e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgdo responsavel pela prestagéo do
servico, perfis de usuarios destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em ordem
alfabética, aderente ao Art. 7°, 882° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;
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9.18.2. Possibilidade de configuragédo dos érgéos responsaveis pela prestacdo dos servigos a
serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §81° e 2°, Ill e V, da Lei n° 13.460/2017;

9.18.3. Possibilidade de visualizacdo de todos os Orgdos responsaveis pela prestacdo dos
servigos cadastrados na Carta de Servicos da Administracdo, aderente ao Art. 7°, 881°e 2°, Ill e V, da Lei n®
13.460/2017;

9.18.4. Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados aos servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

9.18.5. Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°,
da Lei n°® 13.460/2017;

9.18.6. Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

9.18.7. Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdo de servigcos cadastrados na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7°, 88 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017,;

9.18.8. Na configuracdo de cada servigco na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do nome
do servigo prestado pela Administragcdo, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

9.18.9. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servi¢os, possibilidade de inclusédo do
assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

9.18.10. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos
meios através dos quais podera ser requisitada a sua prestagdo na plataforma, se digital, presencialmente ou
por ambos, aderente ao Art. 7°, 829, 1, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

9.18.11. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculacdo do
maodulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 7°, 82°, |, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017,

9.18.12. Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagéo a
determinado perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, 82°, 1, Il e lll, da Lei n°
13.460/2017;

9.18.13. Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagéo a
determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, 82° I, Il e lll, da Lei n°
13.460/2017;

9.18.14. Possibilidade de inclusédo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de

Servicos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017,;
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9.18.15. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de descricdo de
sua definicdo detalhada, aderente ao Art. 7°, 82°, 1 e I, da Lei n® 13.460/2017;
9.18.16. Na configuracédo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo

de quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua prestacé@o pela Administracédo, aderente ao Art.
7°, 829, Il, da Lei n® 13.460/2017;

9.18.17. Na configuracéo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacéo
dos requisitos, documentos e informacBes necessdarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela
Administracdo, aderente ao Art. 7°, 82°, |l, da Lei n® 13.460/2017;

9.18.18. Na configuracédo de cada servi¢co da Carta de Servi¢cos, possibilidade de caracterizacao
das principais etapas para o seu processamento pela Administracdo, aderente ao Art. 7°, §2°, Ill, da Lei n°
13.460/2017;

9.18.19. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de incluséo de
previsdo do prazo maximo para a efetivagcao da sua prestacdo pela Administracdo, aderente ao Art. 7°, §2°,
IV, da Lei n° 13.460/2017;

9.18.20. Na configuracéo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagéo
da forma através da qual é viabilizada a sua prestacéo pela Administracdo, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei
n° 13.460/2017;

9.18.21. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descrigcdo dos
locais e formas através dos quais 0 usuario externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servigo, aderente ao Art. 7°, 82°, VI, da Lei n°® 13.460/2017;

9.18.22. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, 83°, |, da Lei
n° 13.460/2017;

9.18.23. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente ao
Art. 7°, 83°, I, da Lei n° 13.460/2017;

9.18.24. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s USUdrios externos, aderente ao Art. 7°, 839, lIl,
da Lei n® 13.460/2017;

9.18.25. Na configuracéo de cada servi¢co da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacéo
de informac8es quanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usuarios externos,
aderente ao Art. 7°, 83°, IV, da Lei n° 13.460/2017;
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9.18.26. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de
informacdes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuérios externos, acerca do andamento do

servigo solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n°® 13.460/2017,;

9.18.27. Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servigos mais acessados na Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;
9.18.28. Possibilidade de realizacdo de busca dos servicos cuja prestacédo se pretende pelo seu

titulo, pelo 6rgéo responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta
vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, 82°, |, da Lei n° 13.460/2017.

9.19. Consulta préviade viabilidade

9.19.1. Médulo com a finalidade de auxilio & populacdo e aos profissionais envolvidos na
concepcao e implementagdo de projetos urbanisticos, a obterem informagfes essenciais a elaboragéo de
seus projetos e macrozoneamentos especificos, quais sejam os parametros urbanisticos taxa de ocupacéo,
indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zonas de ocupacao, areas especificas, dentre
outras informagdes que a Administragdo julgar necessarias, com vistas para o desenvolvimento sustentavel
das cidades;

9.19.2. Possibilidade de acesso ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade através da Central de
Atendimento da Administragéo, por meio de dispositivos com conexao a internet, tais como computador, tablet
ou smartphone, viabilizando um atendimento préatico, acessivel e otimizado aos usuarios externos;

9.19.3. Possibilidade de exposi¢cdo de camadas personalizadas no Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, viabilizando a exposicao de diferentes informacgdes, tais como o sistema viario, bairros, dados
ambientais - hidrografia, Area de Preservacdo Permanente - APP, Area de Preservacdo Ambiental - APA,
dentre outros -, equipamentos publicos e areas de interesse da sociedade, de modo que os usuarios externos
possam visualizar, de forma precisa e transparente, informac¢des detalhadas sobre determinado territério;

9.19.4. Disponibilizacdo do Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade em ambiente interativo e
online, viabilizando ao usuério o acesso ao link disponibilizado pela Administracdo, a visualizacdo e a escolha
da area ou do lote da obra de interesse, possibilitando a exibicao dos indices urbanisticos, bem como o0s usos
admitidos na area selecionada;

9.19.5. Na hipétese de dividas quanto ao Mapa de Consulta Prévia de Viabilidade pelo usuario,
possibilidade de abertura de protocolo para respectiva elucidacdo, viabilizando a selecdo de assunto a
anexacdo de documentos obrigatdrios e protocolizacéo de pedido;

9.19.6. Possibilidade de visualizagdo hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de

Viabilidade, com informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélites, dentre outros;
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9.19.7. Possibilidade de visualizacao hibrida das multicamadas do Mapa de Consulta Prévia de
Viabilidade, oportunizando a sobreposicdo de diferentes camadas de informac¢des em um mesmo mapa, de
modo que sejam exibidas informacdes de zonas, lotes, vias, ruas, imagens de satélite e outras informacdes
relevantes para a consulta de viabilidade;

9.19.8. Possibilidade de exposicédo da separacdo da area geografica do municipio em terrenos e
em lotes, de modo que, ao clicar no lote, sejam exibidas informacdes geoespaciais disponiveis a ele relativas,
tais como zona, logradouro, bairro, numeracéo predial, inscricdo imobiliaria;

9.19.9. Possibilidade de consulta aos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis
em cada lote do municipio, tais como informac6es a respeito da identificacdo do lote, da zona na qual esta
localizado, de quais usos lhe s&@o permitidos (residencial, comercial e/ou industrial), dentre outras
especificacdes.

9.20. Confeccao de mapa para consulta de viabilidade
9.20.1. Confeccao do mapa de consulta de viabilidade, com parametros urbanisticos, estruturados
e consolidados no plano diretor do municipio, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupagéo;
9.20.2. A criacdo do mapa interativo serd no formato em que o municipio possuir os dados,
podendo ser individual por lote (inscricdo imobiliaria) ou por zonas (quando ndo ha lotes individualmente
separados).

9.21. Aprovacdo de projetos de construcdo e parcelamento de solo

9.21.1. Analise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios,
servigos e industrias;

9.21.2. Analise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de &reas,
loteamentos e condominios;

9.21.3. Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenga
Ambiental de Operacéo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

9.21.4. Possibilidade de anexacdo dos Alvards/Licencas de Obra/Construcdo ao final do
processo;

9.21.5. Possibilidade de criacéo e edi¢do de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

9.21.6. Possibilidade de configuracao de campos personalizados, em formato de formulario, para
o preenchimento de dados durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracao a

majoracao na captura, a estruturacédo e a busca destas informacdes na plataforma;
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9.21.7. Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacéo
através de campo personalizado;

9.21.8. Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

9.21.9. Possibilidade de inclusdo de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos
campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacéo pelos usuarios;

9.21.10. Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizacdo por meio da insercdo do numero do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de
enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a insercdo de informacdes na
plataforma;

9.21.11. Possibilidade de configuragéo de campo personalizado com funcionalidade de validag&o
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

9.21.12. Possibilidade de configuragéo de campo personalizado com funcionalidade de validag&o
automética da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

9.21.13. Possibilidade de inclusdo dos cdodigos da Classificagdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE) cujo desenvolvimento é permitido em determinada localizagéo;

9.21.14. Possibilidade de realizacdo de automacdo de célculos através da combinacdo de
multiplos campos personalizados, viabilizando a Administracdo a validacdo das diferentes informagdes
prestadas na plataforma;

9.21.15. Possibilidade de configuragao de multiplos campos personalizados destinados ao célculo
de parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupagao maxima,
taxa de ocupacédo da edificacdo méaxima e taxa de permeabilizacdo maxima;

9.21.16. Possibilidade de andlise e revisédo de documentos e plantas de projeto em formato PDF,
com anotacdes diretamente nos documentos;

9.21.17. Possibilidade de aplicagcdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;

9.21.18. Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua
selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de
projeto;

9.21.19. Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas
poligonais, a partir de sua sele¢gdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente

da espécie planta de projeto;
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9.21.20. Possibilidade de configuragdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de medicao,
vinculada ao documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre as dimensfes
apresentadas no arquivo e o objetos reais nele representados;

9.21.21. Possibilidade de configuragdo de escala numérica especifica por medigdo realizada no
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matematica entre figuras de diferentes dimensdes;

9.21.22. Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medic&o nos documentos em PDF
da plataforma, viabilizando alterac6es na cor, espessura e opacidade da linha;

9.21.23. Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicdes realizadas
anteriormente nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medi¢éo
aos graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as afericdes realizadas através da
plataforma;

9.21.24. Possibilidade de configuragdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a
especificagdo do nimero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais;

9.21.25. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise
de determinado setor da Administragao, através de selecdo de campo especifico na plataforma;

9.21.26. Na hipétese de pendéncia de decis@o ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuéario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da
decisdo administrativa de deferimento do pedido;

9.21.27. Possibilidade de aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com
certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de
documentos ou assinaturas;

9.21.28. Possibilidade de anexacao de Licencas, Alvaras ou Certid6es de Projetos, Obras ou
DemolicBes, bem como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital,

9.21.29. Abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracao;

9.21.30. Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados
da Administracéo, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacao sera
de responsabilidade da Administracdo; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

9.21.31. Possibilidade de os usuérios externos realizarem o envio de documentos e plantas de
projeto de forma eletrdnica, em formato PDF ou DWG;

9.21.32. Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacéo e classificacdo de todos

os documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administracao;
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9.21.33. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos,
na medida em que é possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou
os documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da
URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

9.21.34. Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos
receberam os documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido
de analise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo do servico
publico, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

9.21.35. Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formulérios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para
download;

9.21.36. Possibilidade de identificagéo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto,
engenheiro, responséavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucado da obra e proprietario do
terreno onde a obra sera feita. Tal identificacé@o € realizada por meio de novo cadastro ou associagao, na
hip6tese de o contato ja estar cadastrado na plataforma;

9.21.37. Possibilidade de realizacdo de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente),
através da informacéo de dados como nome, fungdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa
ou entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por
meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual seréa possivel consultar outros
documentos a ele vinculados;

9.21.38. Possibilidade de edi¢do dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da
Administracdo, a exemplo de alteracbes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;

9.21.39. Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuéario externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a copia de todos os arquivos anexados, assegurando ao
usuério externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administracao;

9.21.40. Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde

gue tenham realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracao;

9.21.41. Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada
do setor;

9.21.42. No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

9.21.43. Possibilidade de anadlise individualizada dos anexos na plataforma, através de

funcionalidade de revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipotese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivagcéo do indeferimento

pelo analista;
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9.21.44. A cada documento recusado, uma copia é enviada ao e-mail informado no cadastro do
usudrio externo, viabilizando que este providencie o0 ajuste necessario e o reenvie para analise;

9.21.45. Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como
inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovacéo e anotagdes, da mesma forma
como procedia no papel;

9.21.46. A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera mantido
inalterado e ficara acessivel na tela de informacdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo
“aceito” ou “recusado”;

9.21.47. Disponibilizag&o de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

9.21.48. Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso
do processo de forma cronol6gica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na
gual serdo exibidas as movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo;

9.21.49. Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo,
estes podem ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

9.21.50. Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas de projeto anexadas,
com a geracgédo de codigo verificador, o que viabiliza a consulta das informacdes protocolizadas e a integridade
dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacao dos projetos;

9.21.51. Caso necessério, h a possibilidade de geracao e impressédo de PDF de todo o protocolo,
no qual constardo todas as informacgdes e tramitagBes ocorridas no processo, tais como o cadigo identificador
do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacgdes inseridas pelo usudrio junto
as suas versdes, data de insercao, responsavel pela insercdo de informagdes, histérico de todas as acdes
executadas, historico de tramite, data e horario em que foram visualizados;

9.21.52. Integracao da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera
realizar a transmissao automatizada dos dados de Alvaras para construgéo civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administragdo o cumprimento da obrigagéo de fornecimento de informagdes a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa
RFB n° 1998/2020;

9.21.53. Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvards para construgao
civil e dos documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos
da Administracdo, a qual ndo tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

9.21.54. Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administracdo, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra

através de integracéo;
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9.21.55. Em cada Alvara para construgao civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido
pela plataforma para o Sisobra através de integracao, havera a possibilidade de visualizagéo da situagéo dos
dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do documento;

9.21.56. Possibilidade de retificacdo de Alvara para construgdo civil transmitido ao Sisobra e
pendente de assinatura, por meio de recategorizacdo e informacédo do niumero de protocolo da transmisséo
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB);

9.21.57. Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcao civil previamente transmitido
ao Sisobra através da plataforma,;

9.21.58. Possibilidade de reativacdo de Alvard para construgéo civil previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

9.21.59. Possibilidade de realizagdo de transmissdo da versdo retificada de Alvara para
construcgdo civil, na hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

9.21.60. Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao
Sisobra através da plataforma;

9.21.61. Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e
cancelado no Sisobra através da plataforma;

9.21.62. Exibic@o de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos atraves
da plataforma;

9.21.63. Exibicdo de histérico de cada alteracao, recategorizacao, reativacdo ou cancelamento

efetuados nos documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

9.22. Liceng¢a Ambiental

9.22.1. Médulo que viabiliza o recebimento de demandas para avaliacdo de requerimento de
licenciamento ambiental;

9.22.2. Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para que haja direcionamento automatico
do requerimento para o setor da Administracao responsavel;

9.22.3. Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes, viabilizando a tramitacdo do
processo para a préxima etapa somente apos a conclusao da anterior;

9.22.4. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisao de
operadores internos;

9.22.5. Possibilidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, bem como inserir
anotacdes no proprio arquivo em formato PDF e enviar ao usudrio externo (requerente), na hipdtese de

recusa,
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9.22.6. Possibilidade de envio de novos arquivos pelo usuario externo (requerente), através de
simples resposta ao e-mail de notificagdo da recusa de algum arquivo;

9.22.7. Possibilidade de acesso a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds o qual o usudario externo (requerente) podera acessar todos os
requerimentos de licenciamento e interagir naqueles que estiverem em aberto;

9.22.8. Possibilidade da geracdo de arquivo em formato PDF do requerimento de licenciamento,
no qual constara a condensacéao de todos os documentos e despachos tramitados;

9.22.9. Possibilidade de download de todos os anexos compactados em formato ZIP;

9.22.10. Possibilidade de acompanhamento online da situagcdo de cada um dos arquivos
anexados, por meio de tabela de revisdo, na qual constard apontamento quanto a sua aceitacdo, recusa ou
revisdo;

9.22.11. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de requerimento de licenciamento
ambiental que esteja sob a andlise de determinado setor da Administracéo, através de sele¢cdo de campo
especifico na plataforma,;

9.22.12. Na hipétese de pendéncia de deciséo ou indeferimento de determinado requerimento de
licenciamento ambiental, impossibilidade de exibicAo ao usuério externo dos eventos de assinatura e
documentos concebidos em decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagédo destes

durante a vigéncia da deciséo administrativa pelo deferimento.

9.23.  Fiscalizacdo de Obras e Posturas

9.23.1. Mddulo de Fiscalizag&o que viabiliza o recebimento e atendimento de demandas através
de fluxo de trabalho (workflow) pré-estabelecido pela Administracdo, as quais podem chegar, inclusive,
através do Mddulo de Ouvidoria, decorrentes de denuncias;

9.23.2. Apé6s a diligéncia de fiscalizacdo, havera a possibilidade de inser¢cdo dos documentos
editados na plataforma, quais sejam plantas técnicas e fotografias, bem como de responder o protocolo;

9.23.3. Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administracéo, através de selecdo de campo especifico na plataforma;

9.23.4. Na hip6tese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento,
impossibilidade de exibicdo ao usuéario externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em
decorréncia daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizagdo destes durante a vigéncia da
decisdo administrativa de deferimento do pedido;

9.23.5. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;

9.23.6. Possibilidade de geracéo de arquivo em formato em PDF, no qual constara a condensacéo

das informacdes e dos documentos tramitados na denudncia;
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9.23.7. Possibilidade de visualizacdo das demandas em formato de mapa, viabilizando a
identificacdo dos pontos nos quais se encontram;
9.23.8. Possibilidade do envio de cépia do documento para o usuario externo (requerente) ou para

terceiro, caso necessario.

9.24. Defesa Civil
9.24.1. Possibilidade de registro de ocorréncias para analise, articulacdo e coordenacéo pelos
setores responsaveis, tais como Defesa Civil e similares;
9.24.2. Vinculagdo do usuario externo (requerente) responsavel pela protocolizacdo da
ocorréncia, viabilizando o acompanhamento do andamento, resolu¢cdo e comunicagao;
9.24.3. Possibilidade de vinculag&o do proprietario do terreno no qual transcorreu-se a ocorréncia,
caso este seja pessoa diferente do usudrio externo (requerente);

9.24.4. Possibilidade de identificagdo da origem da demanda como “interno”, “externo”, “outras
entidades”, “reavaliagdes”, dentre outros;
9.24.5. Identificacédo do local da ocorréncia por meio de dados de latitude e longitude em mapa

incorporado a tela de protocolizacdo da ocorréncia;

9.24.6. Possibilidade de aposicdo de coordenadas no formato UTM, colhidas de equipamento
GPS especifico ou por outro meio, oportunidade na qual a plataforma traduzir4 as coordenadas do padréo
UTM para o padrdo de latitude e longitude, com vistas a sua correta exposicdo no mapa da ocorréncia. A
coordenada UTM continuara salva no registro da ocorréncia;

9.24.7. Possibilidade de vinculagdo de mais de um usudrio externo a uma ocorréncia;

9.24.8. Possibilidade de insercédo de outros campos e informagdes a ocorréncia, tais como tipo de
imovel, imovel proprio, condi¢cdes de uso, fornecedor de agua e energia elétrica, nimero de ocupantes, area
construida, nimero de cdmodos, niumero de vitimas (lesdo leve, leséo grave e ébitos), viabilizando a posterior
geracao e retirada de relatorios;

9.24.9. Possibilidade de anexacédo de arquivos a ocorréncia ou em suas movimentacdes;

9.24.10. Possibilidade de configuracdo para envio de notificacdo por e-mail, contendo alertas,
avisos e demais informacdes sobre a tramitagcdo do documento protocolizado;

9.24.11. Possibilidade de configuragédo de envio de notificagdo por SMS (caso disponivel), no
momento da abertura e encerramento da ocorréncia;

9.24.12. Possibilidade de configuracdo de setores e niveis de acesso de servidores habilitados
gue podem formalizar ocorréncias;

9.24.13. Geracgao de numeracao automatica da ocorréncia, iniciando do numeral “1” a cada novo

ano;
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9.24.14. Possibilidade de visualizacdo das ocorréncias em formato de mapa, através da escolha
de data, assunto e situagao, que pode ser “em aberto” ou “arquivado”;

9.24.15. Notificag@o por e-mail, para os requerentes que optarem em receber, no momento da
abertura, a cada tramitacdo e no fechamento da ocorréncia;

9.24.16. Possibilidade de recebimento da demanda via Ouvidoria ou Protocolo;

9.24.17. Possibilidade de geracdo de documentos auxiliares vinculados a ocorréncia, com
modelos de conteldo padronizados, tais como Auto de Constatacdo, Autos de Fiscalizacdo, Certidao de
Ponto de Captacéo de Agua, dentre outros;

9.24.18. Identificagdo com referéncia & Classificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
separando por tipo, grupo e subgrupo;

9.24.19. Possibilidade de direcionamento automético da demanda conforme o tipo da ocorréncia;

9.24.20. Possibilidade da geragdo de gréaficos por assunto de ocorréncia, subassunto
(COBRADE), setores envolvidos, por origem, por tipo de imével, por imével préprio, dentre outros campos
personalizaveis;

9.24.21. Possibilidade de geracdo de soma total e média de dados das ocorréncias, tais como
namero de ocupantes afetados em ocorréncias registradas, area construida, nimero de cobmodos, nimero de

vitimas (lesdo leve, lesdo grave e 6bitos).

9.25. Integracdo com e-mail setorial

9.25.1. Possibilidade de abertura de processos eletronicos por meio de integracdo com e-mail
setorial da Administracéo;

9.25.2. Configuragdo, pela Administracdo, de e-mail para envio de cépia exata do que fora
recebido no e-mail setorial para um endereco personalizado fornecido pela plataforma;

9.25.3. Criac@o automética de processo eletrénico na plataforma com os dados do remetente, tais
guais nome, e-mail, data e hora, apés o recebimento do e-mail;

9.25.4. Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos dos processos

eletrbnicos, que foram originados por meio da integracdo, ao e-mail de origem.

9.26. Gestdo avancada de processos
9.26.1. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no documento, de modo que a
demanda s6 possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;
9.26.2. Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo

em cada etapa;
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9.26.3. Possibilidade de configuracao de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo
para a préxima etapa,;

9.26.4. Possibilidade de configuracéo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade
na qual o servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administracao;

9.26.5. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a
padronizacéo dos atos processuais;

9.26.6. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informacdes de
tempo decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

9.26.7. Possibilidade de ordenag&do dos anexos vinculados aos documentos ou despachos da
plataforma, durante a elaboragcédo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando
ganho de organizacéo e eficicia aos processos da Administracéo;

9.26.8. Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de umavez,
compactados em formato ZIP;

9.26.9. Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados,
permitindo, nesta Ultima hipotese, a inclusédo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

9.26.10. Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a converséo
e concatenacéo de um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no
formato PDF, através de composi¢cGes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato
digitais para entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

9.26.11. O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato de
Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e
o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer
USUdrio;

9.26.12. Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos
diversos de documentos, viabilizando a realiza¢do de download da arvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF;

9.26.13. Possui tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento,
a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estético, na tela de solicitagédo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geracéo;

9.26.14. Possibilidade de geracao de versdo completa da arvore de processos do documento, na
gual estardo contidos todos o0s seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando

a exibicao cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que comp8em um documento;
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9.26.15. Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranga ao documento digital;

9.26.16. Possibilidade de geracao de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual
oportuniza-se a selecao dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mencdes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibicédo cronoldgica de determinados atos integrantes de um
documento;

9.26.17. Possibilidade de geragdo de qualquer versao da arvore de processos em configuragao
comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteudo da versdo selecionada, porém de
tamanho reduzido;

9.26.18. Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos
fracionados e enumerados de acordo com a paginacao do documento, viabilizando que as caracteristicas
técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo
fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos documentos
comportem compressées dentro dos referidos limites, o que facilitara o manejo dos arquivos pelos servidores
habilitados, inclusive nas prestacdes de contas aos 6rgéos de controle;

9.26.19. Possibilidade de geragéo de qualquer versado da arvore de processos de um documento
incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo
inseridas e numeradas na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

9.26.20. Possibilidade de geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento
da plataforma, em configuracao igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo
minimo especifico;

9.26.21. Possibilidade de download da dltima versdo de cada uma das trés configuracdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos
setores envolvidos no documento;

9.26.22. Atualizacéo da cépia integral do documento referenciado a cada geracéo da arvore de
processos, sem prejuizo da manutencéo da ordenacgéo cronolégica e integra dos documentos, caracteristica
inerente a plataforma digital;

9.26.23. ApOs cada movimentac@o que contiver anexo em formato ndo compilavel em PDF na
arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

9.26.24. Quando o documento sujeito a compilagéo contiver hiperlink de mencao a outro também
existente na plataforma, a cépia integral atualizada do documento mencionado sera inserida e numerada na

arvore de processos, imediatamente apés o ato que o referenciou;
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9.26.25. Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geragéo
ocorrera em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante a criagcdo automatica de pasta
comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacéo da integralidade do documento

na arvore, em paginagdo sequencial e com viabilidade de tramitagéo.

9.27.  Assinatura eletrbnica em lote

9.27.1. Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

9.27.2. Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuério;

9.27.3. Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo
checkbox, no qual, ao selecionar, as subscri¢cdes serdo efetuadas em formato de fila;

9.27.4. Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha,
apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente ndo fora assinado e,
consequentemente, a sanagao de tal auséncia;

9.27.5. Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletrbnica avangcada nativa ou
assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil,

9.27.6. Assinatura em lote com os mesmos padrfes da assinatura eletronica individual, diferindo
apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultaneamente;

9.27.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos

gue estao pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

9.28. Relatérios
9.28.1. Informacdes gerenciais

9.28.1.1. De acordo com a utlizacdo da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

9.28.1.2. Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo, consubstanciado nas
informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem
como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

9.28.1.3. Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo, consubstanciado na nota
média atribuida as resolu¢ces e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo

interessado, limitada a atual.
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9.28.1.4. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administracdo, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a
data definida pelo interessado, limitada a atual.

9.28.1.5. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Administracao, consubstanciado na representacéo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Ultimo
acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que 0 acesso nunca ocorreu, bem como de que
nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

9.28.1.6. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da
guantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da uUltima a¢éo realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

9.28.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa) dias de inatividade.

9.28.1.8. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administracédo e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma,
ultimo acesso e data de cadastro.

9.28.1.9. Possibilidade de exportacdo dos relatdrios de indicadores em formato CSV, bem
como de geracgdo de arquivo em PDF.

9.28.1.10. Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados 0s
indicadores.

9.28.1.11. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

9.28.1.12. Possibilidade de comparagéo da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

9.28.1.13. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em

determinado tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administracao.

9.28.2. Progresso no sistema de treinamento de usuarios
9.28.2.1. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de
Treinamento de Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusédo, média

final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de concluséo individualizado.

9.28.3. Quantitativo de documentos
9.28.3.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracdo, através de

escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos
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emitidos pelo setor ou todos os documentos em trmite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos

0s setores inativos ou nao.

9.28.4. Acessos diarios
9.28.4.1. Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.
9.28.4.2. Geracao assincrona de relatério de informacao dos acessos diarios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navega¢do sem comprometimento da solicitagdo, bem como a

notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

9.28.5. Estatisticas
9.28.5.1. Relatorio de niumeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sédo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em

operacéo na Administracao, bem como o ndmero de:

9.28.5.1.1. Total de usuarios e por nivel de acesso;

9.28.5.1.2. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

9.28.5.1.3. Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e

despachos) e migrados/integrados;
9.28.5.1.4. Anexos e seu tamanho total;
9.28.5.1.5. Acessos.

9.28.6. InformacBes sobre consumo de recursos

9.28.6.1. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), USUArios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume de anexos (tamanho e
média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

9.28.6.2. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

9.28.6.3. Possibilidade de acompanhamento do niUmero de impressdes que seriam realizadas
na tramitacédo fisica de documentos.

9.28.6.4. Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressdes de

documentos fisicos, baseado no preco da impresséo por folha informado pela Administracédo.
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9.28.7. Informac@es de auditoria

9.28.7.1. Possibilidade de geracgédo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito
n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema,
“tem que assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de que
uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacgdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis”.

9.28.7.2. Possibilidade de personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuérios ou todos.

9.28.7.3. Disponibilizagdo de relatorio consolidado com a identificacdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informacédo de seu codigo especifico, do nimero do acesso, do home do
usuério, da data, da hora e de sua descricao, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de
dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

9.28.7.4. Disponibilizagdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca na
analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma.

9.28.7.5. Possibilidade de exportacdo de informacgfes dos eventos no formato CSV.

9.28.8. Graficos de utilizacdo

9.28.8.1. Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informac¢des (dashboard) a respeito da utilizacdo dos
modulos da plataforma, por meio de gréaficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usudrio e por situagao.

9.28.8.2. Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha do
maodulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em
especifico.

9.28.8.3. Na hipbtese de haver relatorio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,
este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

9.28.8.4. Na hip6tese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitagdo de sua geragéo, que sera realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagcdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo

em local especifico e visivel na plataforma.

9.28.9. Relatorio georreferenciado
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9.28.9.1. Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacéo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

9.28.9.2. Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da
geolocalizacdo das demandas da Administracdo, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

9.28.9.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicédo da geolocalizacéo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apos sua emisséo,
entre 0 20° a 30° dia apds sua emisséo e de mais de 30 trinta dias apds sua emisséo.

9.28.9.4. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizac¢éo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais
de 30 dias ap6s sua emissao.

9.28.9.5. No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

9.28.9.6. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o
assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do

documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

Tieté, 18 de abril de 2024.

Departamento de Tecnologia da Informacéo
Paulo Sérgio Madeira Junior

Secretéario de Administracdo e Modernizagao
Paulo Luiz Fuza
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢co de locacéo de sistema web, com fornecimento
de licenga de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestdo eletrbnica de documentos e
processos digitais, com 0s respectivos servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados,
hospedagem, parametrizacao, treinamento e capacitacdo de usuarios), manutencdo (preventiva, corretiva e
de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

valor Valor

E Descrigédo do Objeto Qtd. ma:eﬁsal zz;ar'neses)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo

de servico de locacdo de sistema web, com

fornecimento de licenga de uso em formato “software

as a servisse” (SaaS), para gestdo eletronica de

documentos e processos digitais, com os respectivos

servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de

dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e

capacitacdo de usuarios), manutencdo (preventiva,

corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial

e remoto, englobando os médulos:
1 | ® Memorando 350

o Oficio usuarios

e Circular

e Protocolo

e QOuvidoria

e Pedido de e-SIC

e Processo Administrativo (workflow)
e Aplicativo movel para atendimento
e Ato Oficial

e Chamado Técnico

e Parecer
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e Intimacgé&o Eletronica

e Processo Seletivo Simplificado

e Oficio Circular

e Processo Judicial

e Proposigao Legislativa

e Requerimento de Transito

e Carta de Servicos

e Consulta prévia de viabilidade

e Confecgao de mapa para consulta de viabilidade
e Aprovacao de projetos de construgéo e parcelamento
de solo

e Licengca Ambiental

e Fiscalizagdo de Obras e Posturas

e Defesa Civil

e Integragdo com e-mail setorial

e Gestdo avancada de processos

e Assinatura eletrénica em lote

e Relatérios

DECLARO que o software ofertado da pleno atendimento as exigéncias técnicas gerais, bem como as
especificas descritas no Termo de Referéncia — ANEXO | do EDITAL, comprometendo-se, esta empresa,

venha a sagrar-se vencedora na etapa de lances do pregdo, a demonstrar de forma prética tal atendimento.

VALIDADE DA PROPOSTA:
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Apéndice Anexo | — Valor de Referéncia

Requisicao : 0000002605 2024 Orgao : 03.01.00 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E MODERNIZ Data da Pre-cotacao 23/04/2024

Objeto: 1 000.00001.3387-01 CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO INTERNA (Qtde. 1,0000 UN
Fornecedor (es) Valor Unitario Valor Total
1806C¢ MUNICIPIC DE PIRAPORA RS 861.000,0000 RS 861.000,00
11064 1DOC TECNOLOGIA S.A RS 945.000,0000 RS 945.000,00
18061 MUNICIPIC DE LIMEIRA RS 1.114.634,6400 RS 1.114.634,¢64
Medias Unitario/Total RS 973.544,8800 |R$ 973.544 88

TOTAIS DA REQUISICAO

TOTAL PARA O MENOR PRECO —— R$ 861.000,00
TOTAL PARA O MAIOR PRECO —— R$ 1.114.634,64
TOTAL PARA A MEDIA COTADR—— RS 973.544,88
TOTAL PARA A MEDIANA —— R§ 945.000,00
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ANEXO Il
Minuta do Termo de Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /20__

Contrato de prestacéo de servicos que entre si celebram a PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE TIETE, e a empresa XXXXXXXXXX, adotando-se o regime
da Lei n° 14.133/2021, bem como as disposicfes previstas no Decreto
7183/2022

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TIETE, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 46.634.598/0001-71 com sede na Praga Dr. J.A. Correa, n° 01, Centro, no Municipio de Tieté, Estado
de Séo Paulo, CEP: 18530-000, neste ato representada por Vlamir de Jesus Sandei, portador do CPF/MF
sob o n° 020.841.828-83, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na Rua XxxxXx XXXXxX, XXXX, XXXXXXX, XXXXXX/XX, CEP xxxx, inscrita no CNPJ sob o n°.
00.000.000/0000-00, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Sdcio-Gerente,
Senhor (a) XXXXX XXXXXXXX, resolvem celebrar este Contrato Administrativo, em decorréncia do Processo
n° 37/2024, referente ao Pregdo n° 25/2024, homologado/ ratificado em xx/xx/20xx, mediante as clausulas a
seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcrigdo, todos os elementos que
compdem o processo de licitacdo n°® 37/2024, inclusive a proposta apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a prestacéo de servi¢os continuados de Contratacao de
empresa especializada na prestacdo de servico de locagcdo de sistema web, com fornecimento de
licenca de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestao eletronica de documentos e
processos digitais, com os respectivos servicos de implantacdo (contemplando: migracédo de dados,
hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de usuérios), manutencdo (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, para execucdo no regime de
empreitada por preco global, em conformidade com este contrato, seus anexos e com a proposta
apresentada.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugdo dos servigos, com 0
fornecimento da méo de obra necesséria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado
dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer
outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, has mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, em conformidade com o estabelecido no art. 125 da Lei n°. 14.133/2021.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servigos serdao executados de acordo com as condigBes contidas no Processo n°.
37/2024 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em conformidade com
o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.
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§ 1° Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA sédo aqueles que correspondem aos que
efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execu¢fes que apresentarem defeitos
deverdo ser refeitas, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 2°. A falta de funcionérios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo para a
ndo execucao dos servicos e ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo
cumprimento das condic8es estabelecidas.

§ 3°. A execugdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos
relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteracdes somente poderdo ser realizadas se
apresentadas, por escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 4°. A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como
danoso e/ou prejudicial a regular execucdo dos servigcos, se, apdés analise do CONTRATANTE, restar
concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso a normal execu¢do do contrato, ou previsivel, porém
de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e forca maior, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA o encargo de reunir toda documentacao necesséria a comprovacao da ocorréncia dos fatos
mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTE(;AO DE DADOS - LGPD (LEI N°
13.709, de 14, de agosto de 2.018)

4.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018).

4.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos
artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular.

4.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade, sigilo de toda informacédo, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

4.4. A CONTRATADA nao poderd se utilizar de informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execuc¢éo dos servigcos especificados no instrumento contratual.

45. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispenséaveis a prépria prestacdo do servi¢o, esta sera realizada apds prévia aprovacao da Prefeitura do
Municipio de Tieté, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestao.

4.6. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a
seguranca, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéo, dados pessoais e/ou base de dados
gue tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou a Prefeitura do Municipio de Tieté
esta exposta.

4.7. ACONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como
aqueles compartilhados, com condic¢des de rastreabilidade e de prova eletrbnica a qualquer tempo.
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4.7.1. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, disponibilizar toda a informagéo necesséria para
demonstrar o cumprimento das obrigac6es relacionadas a sistematica de protecdo de dados, bem como
prestar toda e qualquer informacdo e documentagdo que comprovem a implementagcdo dos requisitos de
seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem
como os demais dispositivos legais aplicaveis.

4.8. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, assumindo o
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados

4.9. A CONTRATADA néo poderé disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao por escrito,
informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

4.9.1. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informacgfes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho da execugdo
do instrumento contratual.

4.10. ACONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos
durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das finalidades deste contrato, bem como dispor
de mecanismos que possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados.

4.11. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente e de imediato a Prefeitura do Municipio de Tieté a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguran¢a que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagbes ou
inspecoes.

4.11.1. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e/ou san¢bes que
possam incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

4.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou ap0ds a satisfacdo da finalidade pretendida, a CONTRATADA
interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Tieté e, em
no maximo trinta dias, sob instru¢Bes e na medida do determinado por este, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a
CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

4.13. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer
dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sang8es aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento
inadequado dos dados pessoais compartilhados pela Prefeitura do Municipio de Tieté para as finalidades
pretendidas neste contrato.

4.14. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obriga¢fes legais
no processo de tratamento dos dados compartilhados pela Prefeitura do Municipio de Tieté.

4.14.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da
Lei n® 13.709/2018.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
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Clausula quinta. A CONTRATANTE exercerd ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucdo do objeto
contratado, a qualquer hora.

§ 1° A fiscalizacdo do contrato serd executada pelo Secretario Paulo Luiz Fuza.

§ 2° A gestdo do contrato sera feita pelo Departamento de Gestdo de contratos, através da Chefe do
Departamento de Gestdo de Contratos — Suelen Citroni Matos Schincariol.

Clausula sexta. Sera de responsabilidade da fiscalizagao:

| - acompanhar a execugdo contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

Il - analisar a necessidade de celebracéo de termo aditivo para prorrogacao ou altera¢éo do contrato, quando
julgar necessério;

[l - propor ao Controle Interno a deflagracdo de processo administrativo disciplinar, para aplicacdo de
penalidades, em decorréncia de descumprimento de clausulas contratuais;

IV - registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execugéo do contrato;
V — decidir pela necessidade de se proceder a reparacéo, corre¢do, remocao,
reconstru¢cdo ou substituicdo, as expensas da contratada, no total ou em parte, do objeto contratado em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao;

VI - decidir pela rejeigéo, no todo ou em parte, de servigo ou fornecimento de objeto em desacordo com as
especificagdes contidas no contrato, observado o termo de referéncia;

VIl - exigir e assegurar 0 cumprimento dos prazos previamente estabelecidos no contrato e instrumentos dele
decorrentes;

VIII - comunicar ao do Departamento de Gestdo de Contratos, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decisGes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face de
risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico; e,

IX - apresentar ao Departamento de Gestao de Contratos relatério semestral de contratos existentes, em que
se conste o nimero do contrato, 0 nome do contratado, o objeto do contrato, a data da contratacéo e a data
de término do contrato.

X - analisar a documentacdo que antecede o pagamento;

Clausula sétima: Sera de responsabilidade da gestdo do contrato:

| - analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

Il - analisar eventuais alteragdes contratuais, apds ouvido o fiscal do contrato;

Il - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

IV - acompanhar o desenvolvimento da execucdo através de relatérios e demais documentos relativos ao
objeto contratado;
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V - decidir provisoriamente a suspensao da entrega de bens ou a realizacdo de servicos;

VI - inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional de Contratag8es Publicas
(PNCP).

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula oitava. Sao obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:
| — promover as condi¢cdes necessarias para a regular execucao do objeto contratual;

Il — assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servigo, de pessoas credenciadas pela CONTRATADA
para a sua execucgao, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

Il — empenhar os recursos necessérios, garantindo o pagamento da nota fiscal, respeitada a ordem
cronoldgica;

IV — fiscalizar a prestacdo dos servigos, comunicando & CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem de
sua imediata intervencgéo;

V — publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, na Imprensa Oficial do Municipio de Tieté
e no seu sitio eletrdnico oficial, para fins de transparéncia; e

VI — controlar e acompanhar toda a execucao do contrato.

Clausula nona. Sao obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

| — contatar com a Prefeitura do Municipio de Tieté, através da Secretaria requisitante e responsavel pela
contratacéo do servigo, antes de iniciar os servigos, acertando detalhes de execucéo, evitando transtornos
durante prestacéo;

Il — executar o objeto nas condi¢Bes estabelecidas neste contrato, termo de referéncia e anexos;

Il — cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina de trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de prote¢do individual a todos os que trabalharem ou, por qualquer
motivo, permanecerem no local de execucdo de servicos, incluindo o uso de uniforme e cracha de

identificacao;

IV — facilitar todas as atividades de fiscalizacdo dos servigos realizadas pela CONTRATANTE, fornecendo
todas as informacg@es e elementos necessarios;

V — respeitar 0s prazos contratuais previstos neste contrato;

VI — ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, sem prévia anuéncia, por escrito,
do CONTRATANTE;

VII — comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracéo que possa comprometer a execucao
dos servicos;
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VIII — providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne prejudicial ou
inconveniente aos servicos;

IX — assumir a responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos que efetuar, bem como por
quaisquer danos decorrentes da realizacdo destes servicos, causados ao CONTRATANTE ou a terceiros; e

X — manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratacdo a que se refere.

Obs. Incluir obrigacdes especificas a depender da natureza do objeto contratual.

DA MATRIZ DE RISCO

Clausula décima. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢o de locagédo de sistema
web, com fornecimento de licenga de uso em formato SaaS, para gestdo eletrbnica de documentos e
processos digitais, com o0s respectivos servicos de implantagdo (contemplando: migracdo de dados,
hospedagem, parametrizacao, treinamento e capacitacdo de usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e
de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto.

Apés estudo realizado, listamos 0s principais riscos que possam comprometer o objeto licitado, impedindo o
alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacdo conforme prazo estimado, sob
responsabilidade da futura CONTRATADA:

a) Risco de atraso na implantagdo da solugéo tecnoldgica: risco da CONTRATADA;

b) Risco de atraso na migracéo dos dados do sistema atual: risco da CONTRATADA;
¢) Risco de inconsisténcia na migracao dos dados do sistema atual: risco da CONTRATADA,;

d) Risco de falta de funcionarios capacitados para cumprir as exigéncias do contrato dentro dos prazos
estabelecidos, seja por motivo de demissdo, reestruturacdo, forca maior, entre outros: risco da
CONTRATADA,;

e) Risco de perda de disponibilidade da hospedagem da solucéo: risco da CONTRATADA,

f) Risco de perda de escalabilidade da soluc¢édo, com falta de armazenamento que acompanhe o crescimento
dos dados do municipio: risco da CONTRATADA,;

g) Risco de falha no sistema de copias de seguranca da solugéo: risco da CONTRATADA,;

h) Risco da falta de atualizacdes da solucdo que se adequem a novas legislacfes e normativas em tempo
héabil: risco da CONTRATADA;

i) Risco de atraso nas atualiza¢Bes da solucdo, devido a demanda: risco da CONTRATADA,
j) Risco de mau uso da solucgéo pelos colaboradores e servidores do municipio: risco da CONTRATANTE.
DO CREDITO

Clausula décima primeira. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da seguinte dotagao
orcamentaria:

Orgéo:
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Cad. Aplicagao:
Fonte:
Despesa:
Funcional:

11.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotagdo orcamentaria propria, consignada no
respectivo Orcamento-Programa, respeitadas as mesmas classificagcdes orgcamentarias.

12. DO CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

DO PAGAMENTO

Clausula décima segunda. A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia de R$ XXXXXXXXXX,
referentes & (INFORMAR O VALOR MENSAL E TOTAL DO SERVICO).

Clausula décimaterceira. A Prefeitura Municipal de Tieté efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias apds
a entrega dos servigos solicitados, mediante apresentagdo das respectivas Notas Fiscais, devidamente
“laudada” pela secretaria requisitante.

| — Devera constar no documento fiscal o nimero do Pregdo, o nimero da nota de empenho, bem como
Banco, n° da agéncia Bancaria e n° da Conta Corrente, sem 0s quais 0 pagamento ficara retido por falta de
informacéo fundamental.

Il — Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-4 o0 prazo de vencimento previsto,
voltando o mesmo a ser contado, a partir da apresentacdo do documento corrigido.

§ 1°. Nas contratacdes de servicos com regime de dedicagéo exclusiva de mé&o de obra, o contratado devera
obrigatoriamente apresentar junto com a nota fiscal comprovagéo do cumprimento das obrigagfes trabalhistas
e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos
na execucado do contrato, em especial quanto ao:

registro de ponto;

recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salario;

comprovante de depoésito do FGTS e INSS e respectivas certiddes negativas de débitos;

recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

recibo de quitacao de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extin¢cdo do contrato;

recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacéo, na forma prevista em norma coletiva;
comprovante de entrega de EPI’s;

fornecimento da Convencao Coletiva da categoria e alteracdes, sendo a primeira entregue junto com
a primeira nota fiscal e as demais sempre que houver novas CCT, na data base;

relatério da GFIP;

recibo de entrega de declara¢cdo DCTFWEB.

§ 2°. Para cumprimento das disposi¢des constantes no § 1°, a empresa devera contratar os funcionarios
pelo regime estabelecido pela Constituicdo das Leis do Trabalho, em fiel cumprimento as normas que
regulam as relag@es individuais e coletivas de trabalho (Decreto-Lei no 5.452/1943).
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§ 3°. Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do CONTRATANTE
em relacdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o ressarcimento
dos valores e indenizacBes devidos a Administracdo em decorréncia da citada responsabilidade, a
CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberacdo do pagamento.

§ 4°, No caso do ndo pagamento da nota fiscal no prazo fixado, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, sera
efetuada a atualizacdo monetaria do 1° (primeiro) dia Gtil do vencimento até a data da efetiva quitacéo,
atualizando-se o valor com base nos mesmos critérios adotados para a atualizacao das obrigacdes tributarias
em observancia do Municipio, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidade funcional.

§ 5° Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ e Razéo
Social constante na proposta que originou este contrato.

DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO

Clausula décima quarta. Os valores contratados serdo automaticamente reajustados pelo INPC, contados
da data do orcamento estimado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento
de precos sera por:

| - reajustamento em sentido estrito, quando ndo houver regime de dedica¢éo exclusiva de méo de obra ou
predominancia de méo de obra, mediante previsdo de indices especificos ou setoriais;

Il - repactuagdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra ou predominancia de méo
de obra, mediante demonstracdo analitica da varia¢do dos custos.

§ 1°. Sob pena de precluséo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA com no minimo
30 (trinta) dias antes do vencimento do contrato, devendo ser encaminhada ao Departamento de Gestdo de
Contratos contendo planilha de composicao de custos para a justificativa do reajuste.

§ 2°. Os precos serdo repactuados para manutencéo do equilibrio econémico-financeiro, mediante
demonstra¢do analitica da variacdo dos custos contratuais com data vinculada.

§ 3°. A repactuacao seré precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de demonstracdo analitica
de variacdo de custos, por meio de apresentacdo de planilha de custos e formacéo de pre¢os ou de novo
acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacéao.

§ 4°. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de prec¢os sera de 01 (um) més, contado da data do
fornecimento da documentacéo.

DA GARANTIA

Clausula décima quinta. Caberd & CONTRATADA apresentar garantia contratual, devendo optar por uma
das seguintes modalidades:

| — caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il — seguro-garantia; e
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Il — fianga bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

§ 1° A garantia, em valor equivalente de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, devera ser
apresentada no ato da assinatura do contrato, respeitando o prazo de 05 (cinco) dias (teis, sob pena de,
constatado o prejuizo ao interesse publico, iniciar-se processo visando a extingdo contratual.

§ 2°. O valor e 0 prazo de validade da garantia serdo atualizados por meio da apresenta¢cdo de garantia
complementar, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do respectivo termo aditivo, nas mesmas
condi¢cdes do contrato.

§ 3° Em havendo extingéo contratual, o CONTRATANTE poderé recorrer & garantia constituida, a fim de
ressarcir-se dos prejuizos que lhe tenha acarretado a CONTRATADA, podendo ainda reter créditos
decorrentes do contrato e promover a cobranca judicial ou extrajudicial por perdas e danos.

§ 4°. Se a CONTRATADA optar pela modalidade caucdo em dinheiro, devera efetuar o depdsito do valor
indicado em caderneta de poupanga, com conta vinculada em banco oficial, devendo o comprovante de
depdsito ser apresentado ao Departamento de Compras e Licitacdes.

§ 5° Se a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia, titulos da divida publica ou fian¢a bancaria,
serdo observados o0s seguintes procedimentos:

| — a CONTRATADA devera apresentar ao Departamento de Compras e Licitacdes, a apélice do seguro
garantia ou carta de fianca bancéria correspondente ao valor indicado no § 1° desta clausula;

Il — a aceitacdo de titulos da divida publica ficara condicionada a verificacdo com o Banco Central do Brasil
ou 6rgdo emissor sobre sua exequibilidade e validade;

Il — o seguro-garantia somente sera aceito se contemplar todos os eventos indicados nos incisos do § 6°
desta clausula e continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

§ 6°. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il — prejuizos diretos causados & CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugédo do
contrato;

[l — multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV — obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela CONTRATADA,
guando couber.

§ 7°. A garantia sera considerada extinta nos seguintes casos:

| — com a devolucgédo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; e
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Il — ap6s o término da vigéncia do contrato.

§ 8°. O CONTRATANTE né&o executara a garantia nas seguintes hipéteses:

| — caso fortuito ou forga maior;

Il — alteracao sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador das obrigacdes contratuais;

Il — descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administracéo; ou
IV — prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

§ 9°. Nao serdo admitidas outras hipéteses de ndo execucdo da garantia que ndo as previstas no paragrafo
acima.

§ 10. A modalidade de garantia apresentada pela CONTRATADA sera formalizada por meio de apostila, a
gual seréa publicada na Imprensa Oficial do Municipio de Tieté. Caso haja alteracdo da modalidade de garantia
durante a vigéncia contratual, sua formalizacdo observard o mesmo procedimento.

DA LIBERACAO DA GARANTIA

Clausula décima sexta. A garantia sera liberada ou restituida pelo CONTRATANTE ap0és a fiel execucédo do
contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

§1°. Em contratos por escopo, sera liberada apds o recebimento definitivo do objeto.

§ 2°. Se a opgdo da CONTRATADA for pela modalidade caugdo em dinheiro:

| — a CONTRATADA tera direito a restituicdo do valor caucionado retido, atualizado monetariamente pelo
mesmo indice da poupancga, do periodo compreendido entre a data do depdsito e a data da efetiva liberagéo;

Il —a caucdo em dinheiro sera liberada ap6s solicitagao formal da CONTRATADA.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima sétima. As san¢fes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com Prefeitura do Municipio de Tieté e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Puablica, com fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo | - Das Infragbes e Sancdes
Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1°. A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso
| do art. 155, da Lei n°® 14.133/21, qual seja, dar causa a inexecugao parcial do contrato, quando néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

§ 2°. A CONTRATADA estara sujeita a penalidade de multa, observado:

I — 0,5 % (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor total do (s) servigos, pelo
atraso na execucao dos servi¢os;

Il — 0,5% (meio por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
respectiva pela execucao do servico em desacordo com as especificacdes técnicas deste contrato;

Pagina 97]107
PRACA Dr. J. A. CORREA, 01 - CEP 18530-000 - TIETE / SP - FONE: (15) 3285-8755
CNPJ 46.634.598/0001-71 - www.tiete.sp.gov.br



Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAOQ PAULO

§ 3°. Caracterizada a inexecuc¢do e constatado o prejuizo ao interesse publico, a CONTRATANTE podera
aplicar a CONTRATADA outras sangdes ou até mesmo iniciar o processo de extingéo contratual.

§ 4°. Os valores correspondentes a prética de infragbes contratuais seréo retidos e deduzidos do pagamento
da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa
administrativa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

8§ 5° Os valores retidos pela pratica de infragbes poderdo, apés regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6°. A devolucao dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com a incidéncia de
correcdo monetéaria, sem aplicagdo de juros de mora.

§ 7°. Caso ndo seja possivel a retencéo e deducdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos
a multa serdo pagos mediante notificacdo de cobranca; neste caso, a CONTRATANTE encaminhara, no
primeiro dia Util apés vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagdo de cobranca a
CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia Gtil a partir de seu
recebimento, sob pena de cobrancga judicial, observando que:

| — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os limites
incidentes sobre cada uma delas; e

I — na hipétese de a CONTRATADA nado efetuar o recolhimento da notificacdo de cobranca, a
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8°. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com Prefeitura de Tieté serd aplicada, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato,
nos seguintes casos:

| - dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdao total do contrato;

Il - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contrata¢do, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

V — néo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servi¢os recusados pela CONTRATANTE; e/ou

VI — descumprir os prazos e condi¢gdes previstas neste contrato.

§ 9°, A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica sera
aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei
n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

| — apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante

a licitacé@o ou a execugéo do contrato;
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Il — fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

[Il — comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[ll — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgéos de controle.

§ 11. E admitida a reabilitagdo do contratado perante Prefeitura do Municipio de Tieté, no caso de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, exigindo, cumulativamente, os
seguintes requisitos:

| - reparacdo integral do dano causado a Administragéo Publica;

Il - pagamento da multa;

1l - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagcao da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacéo da penalidade, no caso de declaragcéo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

§ 12. As sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcédo de inidoneidade poderéo
ser aplicadas cumulativamente com a san¢éo de multa.

§ 13. Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o
contraditério e a ampla defesa.

§ 14. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovado e aceito pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima oitava. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIl da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:
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| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragcéo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

Il - determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.

§ 1°. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificacBes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacfes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucéo ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

IV - decretacgéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug¢éo do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacéo ou a serviddo administrativa,
ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacfes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 2°. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegurara
ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso,
interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

§ 3°. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extin¢do contratual por culpa da CONTRATADA
exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como minimo de indenizacao,
na forma do disposto no art. 416, paragrafo tnico, do Cdadigo Civil.

§ 4° A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

DOS ENCARGOS
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Clausula décima nona. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta
aplicagdo da legislacao atinente a seguranca, a higiene e a medicina do trabalho.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula vigésima. A alteracdo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato, somente se
reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula vigésima primeira. Este contrato rege-se pelas disposi¢Ges expressas na Lei n°® 14.133/2021 e
pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos
e as disposicbes de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula vigésima segunda. Este contrato tera os seguintes prazos:

| — de vigéncia: 60 (sessenta) meses, a contar do dia xx/xx/20xx ou da emissdo da Ordem de Servigo.
Paragrafo Unico. Havendo interesse publico devidamente justificado e disponibilidade de créditos
orcamentarios e, caso 0s pre¢os permanec¢am vantajosos & CONTRATADA, o prazo contratual podera ser

sucessivamente renovado, nos termos do art. 106 § 2 da Lei n. 14.133/2021.

DA PUBLICACAOQO

Clausula vigésima terceira. A CONTRATANTE providenciar4 a publicacdo deste contrato na Imprensa
Oficial do Municipio de Tieté, no sitio eletrénico oficial da Prefeitura de Tieté (Portal da Transparéncia) e no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), quando este estiver habilitado, para fins de garantia a
ampla publicidade.

DO FORO
Clausula vigésima quarta. Fica eleito o Foro da Comarca de Tieté/SP, com renlncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas davidas e questfes oriundas deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em duas vias de igual forma e teor.

P&agina 101|107
PRACA Dr. J. A. CORREA, 01 - CEP 18530-000 - TIETE / SP - FONE: (15) 3285-8755
CNPJ 46.634.598/0001-71 - www.tiete.sp.gov.br



Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TIETE
VLAMIR DE JESUS SANDEI
Prefeito Municipal
Contratante

Contratada

Testemunha 01

Testemunha 02

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TIETE

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servi¢co de locacdo de sistema web,
com fornecimento de licengca de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestao
eletrébnica de documentos e processos digitais, com 0s respectivos servicos de implantagao
(contemplando: migracdo de dados, hospedagem, parametrizacdo, treinamento e capacitacdo de
usuarios), manutencao (preventiva, corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto
PREGAO N° 25/2024

PROCESSO N° 37/2024

Pelo presente TERMO, noés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°® 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no maddulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes
n°01/2020, conforme “Declaracao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Tieté,

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
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Nome:

Cargo:
CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR (ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ANEXO Il
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Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAOQ PAULO

Modelo de Declaracédo Unificada

Pregéo Eletrénico n° 25/2024
Processo Administrativo n° 37/2024

A LICITANTE (NOME),

Declara para os devidos fins, nunca ter sido declarada inidbnea para licitar e celebrar contratos com a
administracdo publica, e que esta de acordo com as exigéncias do presente Edital;

Declara sob as penalidades da lei, que ndo existe fato superveniente impeditivo contra sua habilitacéo, assim
como se obriga a declarar a ocorréncia de fatos futuros;

Declara que néo possui em seu quadro de pessoal empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal de 1988. Ressalva: emprega
menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz ();

(Obs: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Declara que cumpre os requisitos de Habilitag&o.

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢des e multas previstas neste ato convocatorio, que a
empresa (denominacéo da pessoa juridica), CNPJ n°
€ microempresa ou empresa de pequeno porte (manter uma das op¢des anteriores,
somente), nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo (somente declarar se a empresa se enquadrar no
porte de microempresa ou empresa de pequeno porte).

(Local edata) ........eeevevevvveveieeeieeeinieinnes
(Representante legal)

ANEXO IV
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Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAO PAULO

Modelo de Proposta Comercial

Pregé&o Eletrénico n° 25/2024
Processo Administrativo n°® 37/2024

(A ser elaborado em papel timbrado da licitante)

Alicitante ................. , estabelecidana................... , inscrita no CNPJ/MF sobon°.............. , propde a Prefeitura
do Municipio de Tieté, em estrito cumprimento ao previsto no edital da licitagdo em epigrafe, executar o servigco
conforme descriminacédo abaixo:

Valor Total da proposta: RS ....occveeveiiiiiiie e (por extenso).

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sessao publica
do pregdo.

Dados do responsavel pela assinatura do contrato:
Nome:
Profisséo: ......ccccvveeeeeeeenn,

CPF NO: e

(Nome e assinatura do representante legal da licitante)

Anexo V
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Prefeitura do Municipio de Tieté

ESTADO DE SAO PAULO

Modelo de Declaracéo
Capacidade Financeira

Pregéo Eletrénico 25/2024
Processo Administrativo 37/2024

Declaro para os devidos fins, que nesta data, a empresa (preencher a razdo social), inscrita no CNPJ
(preencher com o nimero do CNPJ), apresenta capacidade financeira suficiente para o cumprimento da futura
Ata de Registro de Precos e/ou do futuro Termo de Contrato, conforme previsto no Art. 69, 8§81° da Lei
14.133/2021.

Data, local.

Nome do contador responséavel:

Assinatura do contador responséavel:

CRC nUmero:
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